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 شمرد؟رتوان جزو معیارهای فرهنگی یک اثر جهت ثبت در میراث جهانی یونسکو بهای زیر را نمییک از گزینهکدام -0

 دهنده یک شاهکار از نبوغ و خلاقیت انسانی باشد.نشان (1

 ای برجسته در معماری یا تکنولوژی که مرحله مهمی از تاریخ بشر را نشان دهد.( نمونه2

 شناسی باشد.نمونه برجسته از مراحل و تغییرات تاریخ زمین (3

 ده یک فرهنگ باشد.و یا نماین زیستمحیط( نمونه برجسته از تعامل بین انسان و 4

 ریزی بر اساس نظر اینسکیپ نیست؟گام فرایند کلی برنامه 8کدام مورد زیر جزو  -2

 ( انتقادها2      هاپیمایش (1

 ( اجرا4      پیشنهادها (3

 گری بر اساس مرز جغرافیایی نیست؟کدام مورد زیر جزو انواع گردش -3

 ( گردشگری داخلی2     گردشگری شهری( 1

 یمرزدرون( گردشگری 4      گردشگری ملی( 3

 تقاضای گردشگری دانست؟ کنندهنییتعو  مؤثرتوان جزو عوامل کدام گزینه را می -4

 عوامل درونی (2       ها( انگیزش1

 های نسبیقیمت (4       ( رفتار خریدار3

 ه است؟گردشگری را درست معرفی کردتقاضای  یسازیجهانکدام مورد هر سه عنصر  -5

 ، نگرش اجتماعی و توسعه محصولیسازهمگن( 2   جغرافیا، سیاست، بازاریابی و توسعه محصول (1

 ، نگرش اجتماعی و سیاستیسازهمگن (4  و بازاریابی و توسعه محصول یسازهمگنجغرافیا،  (3

 ؟نشده استمطرح مسافرت و گردشگری عنوان اصلی مقولات محیطی از نظر شورای جهانی  5کدام مورد جزو  -6

 ( گرم شدن کره زمین2      باران اسیدی  (1

 جمعیت هیرویب( رشد 4     نازک شدن لایه ازون (3

، مفهوم "باشدگر آن خریدهای گردشگران نمیآن دسته از جریانات پولی است که آغاز"جمله: در مبحث اثرات گردشگری،  -7

 کدام گزینه است؟

 مستقیم( اثر 2       اثر القائی (1

 ( فشار تورمی 4      میرمستقیغاثر  (3

 شعار کدام سبک گردشگری است؟ " های بیشترهای کمتر، میدانموزه"جمله  -8

 گردشگری خلاق (2     گردشگری فرهنگی (1

 ( گردشگری ساحلی4     ( گردشگری ماجراجویانه3

 شود؟می گردشگر جذب موجب نآ ماهوی زیبایی و نداشته نقشی زیر مورد کدام ایجاد در انسان -9

                        گردشگری محصول( 2     منابع گردشگری( 1 

 فرهنگ گردشگری( 4     جاذبه گردشگری (3

 ردی نیست؟گکدام گزینه جزو اصول یک اقامتگاه بوم -01

 ( مدیریت مناسب برای دفع پسماندها داشته باشد.1

 گی اطراف خود را حفظ کند.( هم محیط طبیعی و هم محیط فرهن2

 ( در راستای همکاری با مردم محلی و جامعه بومی تلاش کند.3

 ( برای پایداری بیشتر، انرژی را فقط از ابزارهای بدوی و سنتی تأمین کند.4
 
 

 شناخت صنعت جهانگردی
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 ه معرف طبقه گردشگران دائمی است؟کدام گزین -00

 سفر هستنددر  دائماًکه  یگردانکوله( 2    ( مردم فقیری که به دنبال خانه دائمی هستند1

  ( راهنمایان تور و لیدرها4    ( ثروتمندانی که همواره در تعطیلات هستند3

 ای سفر کردن هستند.فرض بر این است که .............. دلیل اصلی مردم بر عموما   -02

 هاجاذبه( 2       ( استراحت1

 ( اوقات فراغت4      کاری یهاتیمأمور( 3

 آمده است؟ به وجودکدام دو سازمان  (، از ادغامUFTAAهای مسافرتی )المللی اتحادیه آژانسیون بینفدراس -03

 ( اتحادیه جهانی راهنمایان با خدمات تورگردانان2    هاآژانساتحادیه جهانی راهنمایان با اتحادیه  (1

 ات مسافرتی با اتحادیه جهانی راهنمایان( دفاتر خدم4 دفاتر خدمات مسافرتی و جهانگردی با خدمات تورگردانان  (3

 نیست؟ گذاریقیمتهای اثرگذار در محصولات گردشگری، کدام مورد زیر جزو راهبرد یگذارمتیقدر بحث  -04

 دائمی بودن محصول (2      کیفیت محصول (1

 ( میزان رقابت4       ( تمایز محصول3

 شود؟ه میها چه نامیدیه و محوطهالمللی ابنشورای بین -05

 یونسکو  (2       ایکوموس (1

 فیوا (4        ایکوم (3

 است؟از انواع گردشگری  یککدامدیدن رقص و موسیقی محلی جزو  -06

 ( گردشگری ادبی2     گردشگری روستایی  (1

 ( گردشگری خلاق4     گردشگری فرهنگی (3

 م منطقه جغرافیایی قرار دارد؟کداسازمان جهانی گردشگری، ایران در  بندیطبقهدر  -07

 خاورمیانه( 2      آسیای غربی( 1

 آسیای جنوبی( 4     آسیای جنوب غربی( 3

 را درست معرفی کرده است؟ " گردشگران" کدام گزینه واژه  -08

 ( بازدیدکنندگانی که از یک جاذبه یا یک اثر طبیعی و یا فرهنگی در یک روز بازدید کنند.1

 یک شب را در یک کشور سپری کنند. کمدستانی که ( بازدیدکنندگ2

 گذرانند.ساعت را در فرودگاهی یا بندری در یک کشور می 4( مسافران یک هواپیما یا یک کشتی که حداقل 3

 ( همه موارد 4

 ؟دهدیمز اثرات گردشگری را نشان ا یککداماقماری گردشگری  یهاحساب -09

 یطیمحستیز( اثرات 2      ( اثرات اقتصادی1

 ( اثرات اجتماعی 4      ( اثرات فرهنگی3

 ست؟کدام گزینه آغازگر تمام رویدادهای سفر ا -21

 ارزش محصول (2      تقاضا( 1

 انگیزه (4      عرضه( 3
 

  

 

 ن افول.ان رشد، دوران بلوغ، دورااز: دوران معرفی، دور اندعبارتمراحل چهارگانه در ................ به ترتیب  -20

 ی عمر محصول( چرخه2     متمرکز ( استراتژی1

 ( کشش کالا4     شدهتمامقیمت  (3

 بازاریابی و فروش خدمات مسافرتی و گردشگری
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 شود؟بندی میکدام مورد زیر جزو معایب تبلیغات طبقه -22

 ( قابلیت دسترسی به مشتری2      تکرار تبلیغ (1

 ( خلاقیت تصویری4      پارازیت تبلیغاتی (3

 خدمات از کالا است؟ زکنندهیمتماگی اصلی جمله زیر معرف کدام ویژ -23

 "ها برای فروش در زمان دیگر وجود نداردآن یسازرهیذخامکان تولید و  عملا  زمانی تولید و مصرف در خدمات به دلیل هم"

 ( فساد پذیری2      بودن ناملموس( 1

 ( تفکیک ناپذیری4       ( تنوع3

 اکی و ناراضی صحیح نیست؟مشتری ش کدام عملکرد زیر در رابطه با -24

 ( اقدام سریع 2      مشتری  هیتوج (1

 ( توجه به مشتری4      جبران خسارت  (3

 ایع تولیدی کدام مورد درست نیست؟در مقایسه بازاریابی خدمات گردشگری با سایر صن -25

 های ضمنی استتعریف محدود از بازاریابی جزو تفاوت (1

 های ضمنی استهای رقابتی جزو تفاوت( فقدان اطلاعات از عملکرد2

 فساد پذیری جزو تفاوت ژنریک است (3

 های ژنریک استهای بازاریابی جزو تفاوت( فقدان ارتقای مهارت4

 های پیشبرد فروش نیست؟هدف اصلی استراتژی 3کدام مورد جزو  -26

 ( یادآوری2      یرساناطلاع( 1

 ( تبلیغات4     ( ترغیب به خرید3

 ؟وجود دارد، به چه معناست SWOT لیوتحلهیتجزدر جدول  Tکه با حرف   ”Threat“واژه   -27

 ضعف( 2       قوت (1

 ( فرصت4      ( تهدید3

 :ات بازاریابی خدمات عبارت است ازترین معادلپیچیده حالنیدرعترین و یکی از ساده -28

 هاهزینهارزش =  –( منافع 2      منافع = ارزش –ها ( هزینه1

 هزینه = درآمد –ارزش ( 4    درآمد = ارزش  –ها ( هزینه3

 بندی بازار نیست؟های تقسیممزیتکدام مورد از  -29

 استفاده از بودجه بازاریابیعدم ( 2                                            نیاز بازار هدف ترقیدقفهم ( 1

 م بیشتر از ابزار توسعه فروشفه( 4     در بازار مؤثرتر( موقعیت 3

 ؟کرد بندیطبقه یشناستیجمعهای توان جزو شاخصکدام مورد زیر را میبندی بازار، در متغیرهای تقسیم -13

 ( فرهنگ 2      ( جنس1 

 ( غذا 4         ورسومآداب( 3 

 شود؟بندی نمیمدت طبقههای اهداف کوتاهکدام مورد جزو شاخص -30

 برای مجریان پذیرفتنی باشند( 2     میدنی باشندساده و فه (1

 را مشخص کنند نشدهینیبشیپنتایج  (4  ها در حیطه قدرت سازمان باشنددستیابی به آن( 3

 ریت یک ................... است.کنیم، یعنی اینکه: مدیوقتی از فرایندگونه بودن مدیریت صحبت می -32

 ( بازخورد2      ( پردازش1

 ( کنترل4       یستم( س3
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 رود؟ی آن به شمار میهالیدواژهدر تعریف تبلیغات کدام مورد زیر جزو ک -33

 ( هنری بودن2      جذاب بودن (1

   ( اثرگذار بودن4      غیر شخصی بودن (3

 جزو عوامل محیط بازاریابی نیست؟ کدام مورد زیر -34

 آمیخته بازاریابی( 2      اهداف سازمانی (1

 ( محیط فرهنگی و اجتماعی4     محیط اقتصادی (3

 ک سازمان، کدام مورد اشتباه است؟یابی یدر استراتژی موقعیت -35

 آگاهی از اینکه مشتریان نیازی به درک فعالیت رقبا ندارند. (1

 ( آگاهی از نقاط قوت و ضعف رقبا.2

 آن هستند. آگاهی از نیاز مشتریان بازار هدف و مزایایی که به دنبال (3

 های رقابتی سازمان در قالب نقاط قوت و ضعف.( آگاهی از مزیت4

 کننده است؟ی مؤثر بر رفتار مصرفکدام مورد زیر جزو عوامل داخل -36

 ( شخصیت  2     های مرجعگروه( 1

 ( طبقات اجتماعی 4      خانواده( 3

 گذاری است؟یمتنی بالاترین سطح قگذاری، کدام مورد به معقیمت P4در  -37

1) Parity      2 )Pare away 

3) Premium      4 )Prestige 

 ی کدام مفهوم زیر است؟اس و پایه، اس"از جذب مشتریان جدید است ترارزانحفظ مشتریان قدیمی بسیار "عبارت:  -38

 ( بازاریابی داخلی2     ( بازاریابی متمایز1

 یابی متمرکزبازار( 4     بازاریابی ارتباطی( 3

 یبندمیتقس، معرف کدام معیار "گذاری داشته باشده ارزش سرمایهبازار هدف باید به اندازه کافی بزرگ باشد ک"عبارت  -39

 است؟ اثربخش بازار

             یریگاندازهقابلیت  (2      ( اهمیت1

 قابلیت رقابت( 4      دسترسی (3

 .ه اساسی ................... استگانهفتبازار یکی از اصول  یبندمیتقس -41

 بازاریابی( 2     چرخه عمر محصول (1

 ییگرایمشتر (4      یند تبادلفرآ( 3

 
 
 

 

 شود.یجاد تقاضای اولیه انجام میا منظوربهتبلیغات .............. به هنگام معرفی بسته سفر جدید  -40

  متقاعدکننده( 2      ( عمومی1

  کنندهآگاه( 4      کننده یادآوری (3

 مورد در خصوص تورلیدر درست نیست؟کدام  -42

     شنوی داشته باشند.( درواقع سرپرست مسافران است و تمامی افراد در تور باید از او حرف1

 وجود راهنمای محلی، لازم نیست اطلاعات تاریخی کشور مقصد و شهرهای آن را داشته باشد. لیبه دل( 2

  های هواپیمایی داشته باشد.طلاعات کافی در خصوص قوانین صدور بلیط و مقررات شرکتباید ا (3

 ( باید از قوانین گمرکی کشور خود و هم کشور مقصد اطلاعات کافی داشته باشد.4

 هاریزی و سرپرستی گشتبرنامه
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 شود.سفرها، مسافت بیشتری طی می این نوع یزیربرنامهدر  عموما  -43

 مه سفر باز( برنا2    ( برنامه سفر با مرکزیت ثابت1

 ( سفر ریلی4     ( برنامه سفر حلقوی3

 و در کدام شهر و کشور قرار دارد؟محل اصلی سازمان ایکائ -44

 ( بانکوک تایلند2      مونترال کانادا (1

 ( پاریس فرانسه4       ( قاهره مصر3

  کند؟رقبا پیدا می د را در مقابلدر ترسیم برنامه کاری، تورگردان در کدام مرحله زیر جایگاه خو -45

 ( بررسی رقابتی2     بررسی موقعیتی (1

 ( تعیین نواحی برای نوع مشتری4    تعیین بازار برای تعیین نوع مشتری (3

 رفت و برگشت مسافر به چه معناست؟از نظر تاریخ  Qکلاس پروازی  -46

 ماهه استی اعتبار ششدارا (2    ماهه استدارای اعتبار یک (1

 روزه است   44تا  33( دارای اعتبار 4    ماهه است( دارای اعتبار سه3

 گیرد؟در اختیار مسافران قرار میمکتوب و به هنگام تحویل مدارک  صورتبهکدام برنامه سفر  -47

 عملیاتی( 2      عمومی  (1

 ( تفصیلی4      ( خلاصه3

 باشد؟تعهدات کنوانسیون ورشو نمیزو از موارد زیر ج یککدام -48

    کنند.پرداختن به خسارتی که هواپیماهای خارجی به اشخاص ثالث در محوطه فرودگاه وارد می (1

 ( مسئولیت شرکت هوایی در برابر فوت و یا آسیب بدنی مسافران2

     المللی مسافران بین ونقلحملخیرات در در خصوص ضرر و زیان ناشی از تأ (3

 لوازم شخصی همراه مسافر و کالاها( مسئولیت در خصوص لطمات وارده به 4

 گذاری تهاجمی باشد؟ستراتژی قیمتمفهوم ا دهندهنشانتواند کدام گزینه می -49

 تواند تقاضا را در سطح ظرفیت تولید حفظ کند.( با استفاده از قیمت اولیه بالا می1

 برای محصول باشد. تواند بیانگر نوعی پرستیژ و تشخص( می2

 شود.( با ایجاد قیمت بالا موجب تصور کیفیت برتر محصول می3

 شود.تر از صنعت منجر میبه از میان برداشتن بعضی از رقبای ضعیف( 4

شود، آشنایی مسافران با شهر یا کشور مقصد انجام می منظوربهنیم روزه است و  عموما به اولین برنامه گشت در مقصد که  -51

 شود................... گفته می... صطلاحا ا

 1 )First day Activities     2 )Everyday Activities 

 3 )Panorama      4 )Last day Activities 

 سفر کدام است؟ یهابسته گذاریقیمتانواع تخفیفات در  -50

                                      تجاری   -فصلی -نقدی -مقداری( 2    فصلی -ماهی -متناسبی -( مقداری1

 فصلی -متناسبی -تشویقی -( نقدی4    تشویقی -تجاری -فصلی -نقدی( 3

 شود؟داری میحسابداری آژانس نگهجزء بلیط در فایل  کدام -52

1) Audit Copoun     2 )Agent Copoun 

3) Flight Copoun     4 )Airline Copoun 
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 ی است؟از خصوصیات یک راهنمای گردشگر یککدامترین تبعات مثبت فنی، از مهم و تر علمیکسب اطلاعات بیش -53

 ( ابتکار عمل2      ( خصلت رهبری1

 جذبه( 4      ( اشتیاق3

 باشد؟تورگردانان از مسافران نمیکدام گزینه جزو انتظارات  -54

   به مقصد و برعکس. مبدأاحترام به حقوق خود و دیگران از  (1

 و تمام روز. روزه مینهای در هنگام اجرای برنامه گشت موقعبه( حضور 2

 در ترمینال فرودگاه، هتل، همراه با حفظ نظم و آرامش. موقعبه( حضور 3

 ها.( تبعیت کامل از راهنمایان تور در حین اجرای برنامه گشت4

 کدام مورد زیر است؟ Local Guideمعنی  -55

 ( راهنمای ملی2      راهنمای محلی (1

 ( راهنمای کمکی4     راهنمای مقطعی (3

 ورد از موارد فرایند مذاکره است؟شناسایی ماهیت تعارض و اختلاف، جزو کدام م -56

 ( تنظیم تاکتیک مذاکره2     ریزیتدارک و برنامه (1

 اجرانامه و ( تنظیم توافق4     چانه زدن و حل مسئله( 3

های ها اهمیت بسیار دارد و امکان اعمال سیاستدر مبحث تقاضا )رابطه میان قیمت و مقدار( از زاویه دید بنگاه آنچه -57

 ......................... است. سازد، موضوع قیمتی را فراهم می

 ( سطح ثروت خانوار متقاضیان2     انتظارات آینده از بازار (1

 کشش پذیری تقاضا( 4    دمات مرتبط( قیمت کالاها و خ3

 شود؟حله از عملیات تور انجام میهای سفر به ترتیب در کدام مربندی فعالیتعمل رزرواسیون و عمل جمع -58

 پیش از اجرای تور -( پس از اجرای تور2                        حین اجرای تور -پیش از اجرای تور( 1

 پس از عملیات تور                                  -پیش از عملیات تور( 4    ای تورپس از اجر -( حین اجرای تور3

 از عبارات زیر است؟ یککدام"  Inter modal Tour" معنی واژه  -59

         استفاده از وسایل نقلیه مختلف   (2     یشهردرونسفرهای ( 1

 برنامه سفر حلقوی( 4   بازدید از شهرهای مختلف در برنامه سفر (3

 آمده است؟ به وجودطبق کدام پیمان  المللی هواپیمایی کشوری برسازمان بین -61

 ICAO( 2        ژنو (1

 IATA (4      شیکاگو( 3
 

  

 

 شود؟ن و برای چه افرادی صادر میگذرنامه سیاسی از طرف کدام ارگا -60

  مقام سفارتی یا کنسولی. دارانعهدهرانشان و برای مقامات سیاسی و همس -وزارت امور خارجه ( 1

 در خارج از کشور هستند. تیمأمور دارعهدهبرای کارکنانی از دولت که  -وزارت امور خارجه ( 2

   مقام سفارتی یا کنسولی. دارانعهدهبرای مقامات سیاسی و همسرانشان و  -وزارت کشور و نیروی انتظامی  (3

 در خارج از کشور هستند. تیمأمور دارعهدهبرای کارکنانی از دولت که  -ظامی ( وزارت کشور و نیروی انت4

 ؟کندیمهواپیمایی کشوری دریافت  مجوز خود را از سازمان ،کدام گزینه زیر -62

 ( دفتر خدمات مسافرتی )بند الف(2   دفتر خدمات سیاحتی و جهانگردی )بند ب( (1

 ( همه موارد4    دفتر خدمات زیارتی )بند پ( (3

 آشنایی با قوانین و مقررات گردشگری در دفتر خدمات مسافرتی
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 نی تابعیت، کدام مورد صحیح نیست؟در خصوص اصول و مبا -63

 گردد.( تابعیت، با دو سیستم خاک و خون تبیین می2   ( هر فردی باید دارای تابعیت مشخص باشد.1

 ( هیچ فردی نباید بیش از یک تابعیت داشته باشد.4   تغییر است. رقابلیغ( تابعیت یک رابطه 3

64- IATA مخفف کدام مورد زیر است؟ 

 هوایی ونقلحمل( پیمان 2    سازمان جهانی جهانگردی (1

 المللیهوایی بین ونقلحمل( انجمن 4    پلیس گذرنامه و اتباع خارجی (3

 اع خارجی در چه دورانی بوده است؟های مدون حقوقی در ایران در خصوص ورود، اقامت و خروج اتبنخستین نشانه -65

 ( دوره قاجار2      دوره صفویه (1

 ( دوره پهلوی اول4      دوره زندیه (3

 جمعیت از دیدگاه حقوقی نیست؟ یبندبیترککدام مورد زیر جزو  -66

 هاوطنیب( 2      ( اتباع کشور1

 ( بیگانگان4      هاخانمانیب( 3

 شود؟ان کدام ارگان زیر انجام میتباع خارجی از طرف نمایندگصدور روادید هفت روزه برای ا -67

 پلیس گذرنامه( 2      ( نیروی انتظامی1

 ( وزارت امور خارجه4      ( وزارت اطلاعات3

 یصلاح( به ایران ممنوع است؟یک از کالاهای زیر )بدون اخذ مجوز از مراجع ذورود کدام -68

 ( چادر اردویی2                                            های فرستنده( دستگاه1

 ( دوربین چشمی4     ( وسایل ماهیگیری3

 باشد؟یدفاتر خدمات مسافرتی و گردشگری نم تأسیساز شرایط اخذ مجوز  "ضوابط کلی"یک از موارد زیر جزو کدام -69

  اخذ مجوز از وزارت امور خارجه (2     ( معرفی مدیر فنی1

 سپردن تضمین( 4     ام و نشان دفترارائه ن (3

 ت به اداره ثبت احوال اعلام شود؟بایساعلام فوت اتباع خارجی جهت صدور گواهی فوت، توسط کدام گزینه زیر می -71

 ( لیدر تور2      پزشکی قانونی (1 

 ( دفتر خدمات مسافرتی4     نیروی انتظامی( 3 

 ای جهانگردی است؟موزش حرفهانی آکدام گزینه زیر معرف انجمن جه -70

1 )ASTA      2 )WAPTT 

3 )UFTAA        4 )SARTO 

 شود... نامیده میکند، ........المللی بحث میای از علم حقوق که از روابط افراد در زندگی بینرشته -72

 ( حقوق داخلی2     المللیمشاوره بین (1

 الملل خصوصیحقوق بین( 4     الملل عمومی( حقوق بین3

د شهورا که بیمهه می آنچهدر هر قرارداد بیمه، متعهد را ..................، طرف تعهد را ..................، وجه پرداختی را ............... و  -73

 نامند.................... می

 موضوع بیمه -حق بیمه  -گر بیمه -گذار بیمه( 2  موضوع بیمه -حق بیمه  -گذار بیمه -گر بیمه( 1

 نامهبیمه -حق بیمه  -شونده بیمه -کننده بیمه( 4  نامهبیمه -هزینه بیمه  -کننده بیمه -شونده بیمه( 3
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 ریزی و توسعه گردشگری نیست؟نامهکدام مورد زیر جزو وظایف دفتر بر -74

     شگری       گرد یرساناطلاعهای نمودن برنامه مندنظام منظوربه ریزیبرنامه (1

 های سازمانگذاریهای نوین گردشگری خارجی بر اساس سیاستفعالیت ریزیبرنامه( مطالعه، بررسی و 2

 ، اداره و انحلال مؤسسات و اماکن اقامتیتأسیس( تهیه و تنظیم موازین و مقررات صدور مجوز 3

 ( همه موارد4

 صی افراد برشمرد؟ان جزو حقوق خصوتواز موارد زیر را نمی یککدام -75

 ( ازدواج2      انجام عقود (1

 ( حضانت4      تحصیل (3

 از رعایت تشریفات خاص میسر است؟ مندی اتباع خارجی از کدام حقوق زیر پسبهره -76

 ( حق شرکت در انتخابات  2      حقوق سیاسی( 1

 ( حق ازدواج 4   های دولتیحق استخدام در دستگاه( 3

 ؟شودیک از موارد زیر، روادید در مرزهای کشور صادر میبرای کدام -77

 گردشگران خارجی( 2     ( کارکنان قطارها1

 ( اتباع خارجی مقیم در ایران4    های علمی( ورزشکاران و هیئت3

دفتر خدمات  تأسیسمجوز  حداقل مدرک تحصیلی و حداقل سابقه کار مفید برای شخص حقیقی متقاضی دریافت -78

 باشد....................... میمسافرتی به ترتیب .......

 سال 3( دیپلم و 2                                            سال  4( دیپلم و 1

 سال 3( کارشناسی و 4     سال 4( کارشناسی و 3

 نی از کشور کدام مورد زیر است؟تاتنها مرجع صدور مجوز جهت خروج اشیای عتیقه و باس -79

  وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی (2    ( وزارت کشور و نیروی انتظامی1

 وزارت امور خارجه( 4    وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی (3

 قاعده حقوقی کدام مورد زیر است؟ نخستین ویژگی یکدر مبانی علم حقوق،  -81

 ( کلی بودن2       قلمرو اجتماعی (1

 ضمانت اجرایی (4      الزامی بودن (3
 

 

 

 

 باشد؟در حافظه جهانی یونسکو نمیکدام مورد زیر جزو پیشنهادات ایران جهت ثبت  -80

 نمایشی تعزیه-( هنر آئینی2    ( مسالک الممالک استخری1

 ( پنج گنج نظامی4      کلیات سعدی (3

هزار سال پیش بوده  01ان از ......، یکی از اولین نقاط فرهنگی جهان از نظر اهلی کردن چهارپایکره ............گاه زیستذخیره -82

 است.

 ( تنگه صیاد2       دنا (1

 ( گنو4      توران (3

 دهد؟هنگ موسیقی ایران را شکل میکدام گزینه ماهیت فر -83

 های آوازی ایرانیدستگاه( 2     ( دوتار نوازی خراسانی1

 ردیف موسیقی ایرانی( 4     ایرانی ینوازبداهه( 3

 شناسایی مسیرهای گردشگری
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 ؟گرددیبرمه دوره تاریخی ایران قدمت ارگ بم به چ -84

 ( دوره ماد2      دوره ساسانی (1

 ( دوره اشکانی4      دوره هخامنشی (3

 در تعریف میراث مکتوب صحیح نیست؟با توجه به اهداف برنامه حافظه جهانی، کدام مورد زیر  -85

 ( قابل تکثیر نباشند2     باشند ییجاجابهقابل (1

 ( قابل حفاظت باشند4   شامل نشانه، کد، صوت و تصویر باشند (3

 یراث فرهنگی ناملموس ایران نیست؟کدام مورد جزو فهرست م -86

 ای( آئین پهلوانی و زورخانه2     منظر فرهنگی میمند( 1

 ( نوروز4    مشهد اردهال انیشویلقاآئین  (3

 ؟کرده است تأکیدهای محلی و بومی های میراث و اهمیت هویت................ در تعریف خود از مفهوم میراث، بر تنوع سایت -87

 ( ساموئل2      فروید (1

 ( آیکوموس4       لئود (3

 ثبت شده است؟ "حفاظت فوری" کدام مورد زیر در فهرست میراث فرهنگی ناملموس نیازمند -88

 دوتار نوازی اصیل خراسان (2    بافی فارسمهارت سنتی فرش (1

 بافی کاشان( مهارت سنتی فرش4   رانی ایرانیسازی و لنج( مهارت سنتی لنج3

بهار بها  081جانوری، کره زیر، به لحاظ غنای تنوع گیاهی و گاه زیست، هر هکتار از کدام ذخیرهشدهانجامتحقیقات  بر اساس -89

 میانگین کل مناطق در ایران است؟ تر ازارزش

    استان چهارمحال و بختیاری –( تنگه صیاد 2    کهکیلویه و بویراحمد –( منطقه دنا 1

 استان گلستان -پارک ملی گلستان( 4   شاهرود، استان سمنان –( پارک ملی توران 3

 گرفته از غرب است؟ تأثیرمعماری  رسی وکدام بنا حاصل ادغام موفق هنر کهن فا -91

 ( کاروانسرای ماهی2      ( کاخ گلستان1 

 الدین( کاروانسرای زین4      ( گنبد قابوس3 

 یر امروزه به باغ کهن شهرت دارد؟کدام مورد ز -90

 ( باغ فین2      ( باغ ارم1

 آبادعباس( باغ 4       ستونچهل( باغ 3

 رود.سازمان ملل متحد به شمار می................. یونسکو ........... -92

 یطیمحستیز( تشکیلات 2     ( تشکیلات گردشگری1

 ( تشکیلات اقتصادی4     ( تشکیلات معنوی3

 دان امام )نقش جهان( قرار ندارد؟کدام اثر تاریخی زیر در می -93

 قاپو( کاخ عالی2     الله( مسجد شیخ لطف1

 ( مسجد جامع4      ( رواق قیصریه3

 رساله پزشکی به زبان فارسی است؟ ترینکدام مورد زیر اولین و مهم -94

 ( مسالک الممالک استخری2     نامه ربع رشیدیوقف (1

 ( التفهیم لاوائل صناعه التنجیم4     یره خوارزمشاهی( ذخ3

 جهانی )یونسکو سایت( ایران نیست؟کدام گزینه جزو میراث فرهنگی  -95

 ( طاق بستان2      بیستون (1

 ( پاسارگاد4      پرسپولیس (3



00 

 

 شود؟بندی نمیطبقه رمنقولیغگی کدام مورد زیر جزو میراث فرهن -96

 ها ( کتیبه2     اشیای باستانی ( 1

 ( شهرها 4      بناها ( 3

 بود؟ یچه کس به دستورو این کار  ستان استفاده شددر کدام کتیبه، برای اولین بار از فارسی با -97

 داریوش هخامنشی –( بیستون 2     شاپور ساسانی –بیستون  (1

 داریوش هخامنشی –نقش رستم ( 4    شاپور ساسانی –( طاق بستان 3

و هشت دروازه، به  در کدام مجموعه زیر، معماری مسیر دسترسی به بقعه بر اساس هفت بخش، به نشانه هفت مرحله عرفان -98

  نگرش به صوفیگری طراحی شده است؟ نشانه هشت

 خانقاه و بقعه صفی علیشاه، تهران( 2                                            گنبد الجایتو، سلطانیه ( 1

 ، اصفهاناللهلطف( مسجد شیخ 4   الدین، اردبیله و بقعه شیخ صفی( خانقا3

 گویند...................... میادی خارج از وجود ما که تحقق مادی و فیزیکی دارند به مجموعه مظاهر م -99

             میراث فرهنگی ناملموس (2      ( میراث مکتوب1

 میراث فرهنگی ملموس( 4     میراث دیجیتال (3

ه توسط این وظیف "ها استاز آن های بالقوه فرهنگی، طبیعی و حفظ و حفاظتوظیفه کشورهای عضو، شناسایی مکان" -011

 کدام مرجع تعیین شده است؟

  1892( کنوانسیون میراث جهانی 2     1891( کمیته میراث جهانی 1 

 2333( کنوانسیون میراث ناملموس 4     1882( برنامه حافظه جهانی 3 
 
 

 
 
101- Which of the following words means "Time arranged for a meeting"? 

1) Appointment     2) appeal                                    

3) Adjoining       4) aperitif 

102- The word definition is "Characteristics used to describe various travel market 

segments". 

1) Target market     2) Traveler profile  

3) Folio       4) Agent 

103- Currency restrictions are the limitations established by a country to control the 

amount of ………….. taken in, out, or exchanged within a country. 

1) Money      2) goods 

3) Trips      4) flights 

104- An extra charge assessed to a tour purchased for single accommodations. 

1) Fare       2) Overcharged 

3) Single supplement     4) overbooked 

105- A place where people meet to buy and sell is called: …………… . 

1) Marmalade      2) Linen 

3) Leisure      4) Market 

106- What is another name of efficiency unit? 

1) Coach                 2) Steam         

3) Cutlery               4) Studio 

107- Which of the following companies is NOT among direct employment? 

1) Food service operator    2) Restaurant suppliers 

3) Cruise lines      4) Travel agents 

 زبان تخصصی



02 

 

108- Tourism associated with high risk is ……………… tourism. 

1) Extreme      2) Eco 

3) Dark      4) Disaster 

109- Which of the following items is NOT among the three main types of tourism? 

1) Outbound tourism     2) Domestic tourism 

3) Business tourism     4) Incoming tourism  

110- It is defined as" an unescorted tour sold through agents to individuals". 

1) Inclusive tour     2) Incentive travel 

3) Individual travel     4) Independent tour 

111- Which of the following sentences is the definition of conducted tour? 

1) A tour between two or more points with arrivals and departures coordinated to eliminate 

aircraft deadheading and waiting. 

2) A tour that includes the services of an escort. 

3) A tour with stopovers that return to the point of departure without retracing its route. 

4) A tour provided for sale through distribution system with commission. 

112- Hostels are accommodations where facilities are …..….. and ………... . 

1) Shared- expensive     2) not shared – expensive 

3) Shared- inexpensive    4) not shared- inexpensive 

113- Which of the following hotel arrangements provides room only? 

1) EP       2) AP 

3) MAP      4) CP 

114- It refers to the national airline of a country. 

1) Regional carrier     2) Domestic airline 

3) Scheduled air carrier              4) Flag carrier  

115- An optional trip offered to participants of a tour is a …………. . 

1) Sightseeing tour     2) scenic route 

3) Side trip      4) pleasure tour 

116- A marketing concept which summarizes all of the qualities of a given operation that 

differentiates it from its competitors is ………… . 

1) Sharing      2) positioning 

3) Costing      4) pricing 

117- ……………… means the tourist expenditures in an area generate more expenditures 

and thus more money as the residents receive it. 

1) Social effect                        2) Cultural effect              

3) Multiplier effect             4) Environmental effect 

118- … ......... . refers to the use of available accommodations in a given period. 

1) Net Occupancy Rate    2) Planning Hotel marketing    

3) Destination Marketing Organization  4) available bedrooms 

119- Which subset of attractions does cuisine belong to? 

1) Recreation      2) cultural 

3) Entertainment     4) event 

120- When a country exports more than it imports, it has a positive ………. . 

1) National accounts     2) Trade fair 

3) Balance of payment    4) Balance of trade 
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 1420 مرداد «دفاتر خدمات مسافرتی فنی مدیریت» پاسخنامه

 

 4 3 0 1 سوال 4 3 0 1 سوال 4 3 0 1 سوال 4 3 0 1 سوال

1     31     11     11     

0     30     10     10     

3     33     13     13     

4     34     14     14     

5     35     15     15     

1     31     11     11     

7     37     17     17     

8     38     18     18     

1     31     11     11     

12     42     72     122     

11     41     71     121     

10     40     70     120     

13     43     73     123     

14     44     74     124     

15     45     75     125     

11     41     71     121     

17     47     77     127     

18     48     78     128     

11     41     71     121     

02     52     82     112     

01     51     81     111     

00     50     80     110     

03     53     83     113     

04     54     84     114     

05     55     85     115     

01     51     81     111     

07     57     87     117     

08     58     88     118     

01     51     81     111     

32     12     12     102     
 


