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 ..... فصل که در سال. یدارا «هاو نظارت بر آن یگذاری تأسیسات گردشگربندی و نرخدرجه ،لیتکم ،اصلاح ،جادیا»نامه آیین -1

 است. دهیمصوب گردتوسط ......... ....... 

 هیئت وزیران - 1۳۹۴سال  -فصل  ۷ (2   هیئت وزیران - 1۳۹۸سال  -فصل ۷ (1

 شورایعالی ایرانگردی و جهانگردی - 1۳۹۸سال  -فصل ۵( ۴   مجلس شورای اسلامی -1۳۹۴سال  -فصل ۵ (۳

کدام  هاو نظارت بر آن یگذاری تأسیسات گردشگربندی و نرخدرجه ،لیتکم ،اصلاح ،جادیانامه در آیین« قانون»منظور از  -2

 قانون است؟ 

 1۳۸اصل -( قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران1

 1۳۸2( قانون تشکیل سازمان میراث فرهنگی و گردشگری مصوب  2

  1۳۷0مصوب  -( قانون توسعه صنعت ایرانگردی و جهانگردی۳

 1۳6۵ف و وظایف وزارت فرهنگ و ارشاد مصوب ( قانون اهدا۴

 کند؟گذاری تأسیسات گردشگری صدق نمییک از موارد ذیل در رابطه با نرخکدام -3

 شود.بردار تعیین می( پس از دریافت گواهینامه کیفیت نرخ اتاق، اغذیه و سایر خدمات آزاد بوده و توسط بهره1

ها مصوب نشده است مشترکاً توسط وزارت گردشگری ستانداردهای کیفیت خدمات گردشگری آن( نرخ آن دسته از تأسیسات گردشگری که ا2

 شود.و تشکل صنفی مربوطه و با در نظر گرفتن شاخص نرخ تورم سالیانه تعیین می

ت گردشگری و تشکل مشترکاً توسط وزار اندنکرده( نرخ آن دسته از تأسیسات گردشگری که گواهینامه استاندارد کیفیت خود را دریافت ۳

 شود.صنفی مربوطه و با در نظر گرفتن شاخص نرخ تورم سالیانه تعیین می

بردار پیشنهاد شده و پس از تأیید تشکل صنفی مربوطه و تأیید ( پس از دریافت گواهینامه کیفیت نرخ اتاق، اغذیه و سایر خدمات توسط بهره۴

 گیرد.تی استان مورد استفاده واحد گردشگری قرار مینهایی مدیرکل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دس

 شوند؟یک از تأسیسات گردشگری مینامه شامل کداممراکز اقامتی خود پذیرایی در آیین -4

 ، مهمانپذیر، خانه مسافرآپارتمانهتل( 2    مسافر، زائرسرا، خانهآپارتمانهتل( 1

 گردی، اقامتگاه سنتیاقامتگاه بوم ( مهمانپذیر،۴    ( متل، مهمانپذیر، خانه مسافر۳

 مراجع صادر کننده پروانه ساختمان مجاز به صدور پروانه ساختمان تأسیسات گردشگری ......................... .  -5

 باشند.( پس از صدور مجوز ایجاد از وزارت میراث فرهنگی می2      باشند.( می1

 باشند.موقت نمی صورتبه( ۴  باشند.گی نمی( قبل از اعلام موافقت وزارت میراث فرهن۳

وزارت  دارنده مجوز احداث تأسیسات گردشگری ................................ مراتب را جهت دریافت ............................. به اطلاع -6

 رساند.میراث فرهنگی می

 برداری موقتپروانه بهره -( پس از دریافت گواهینامه استاندارد کیفیت خدمات گردشگری 1

 برداری موقتپروانه بهره -( پس از اتمام عملیات ساختمانی و تجهیز واحد مربوطه 2

 موافقت اصولی -( پس از دریافت موافقت اولیه ۳

 برداری موقتپروانه بهره -( پس از دریافت موافقت اصولی ۴

 به نسبت باید مجوز دارنده مدت این گردد و در..................... صادر میبرای ................ صرفاًبرداری موقت پروانه بهره -7

 ..................... اقدام نماید.

 پروانه سه ساله        -( یک دوره شش ماهه 1

 گواهینامه استاندارد کیفیت خدمات گردشگری -( یک دوره شش ماهه 2

                پروانه سه ساله          -( یک دوره یک ساله ۳

 گواهینامه استاندارد کیفیت خدمات گردشگری -( یک دوره یک ساله ۴ 

 

 آشنایی با مفاهیم و قوانین مرتبط با تأسیسات گردشگری
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 باشد؟یک از موارد ذیل صحیح میکدام -8

باشد و دارنده مجوز حق واگذاری هر می واحد آن هایفعالیت کلیه شامل گردشگری تأسیسات واحد هر برای شده صادر برداریبهره ( پروانه1

 ای یک واحد گردشگری به اشخاص غیر را ندارد. هیک از فعالیت

های یک واحد گردشگری به اشخاص غیر را دارد، مشروط به اینکه طرفین قرارداد مسئولیت ( دارنده مجوز حق واگذاری هر یک از فعالیت2

 حسن اداره آن را بر عهده گیرند.

 بههای مربوط به اشخاص غیر را دارد، مشروط به اینکه مسئولیت های یک واحد گردشگری( دارنده مجوز حق واگذاری هر یک از فعالیت۳

 طرفین درج شده باشد. نیمابیفحسن اداره آن در قرارداد 

بوده و دارنده مجوز حق واگذاری هر یک  واحد آن هایفعالیت کلیه شامل گردشگری تأسیسات واحد هر برای شده صادر برداریبهره ( پروانه۴

 .باشدها صرفاً با دارنده مجوز میمسئولیت حسن اداره آن حد گردشگری به اشخاص غیر را دارد و در صورت واگذاریهای یک وااز فعالیت

 بردار تأسیسات گردشگری نیست؟ ی لازم برای تصدی سمت بهرههاشرطکدام گزینه جزء  -9

 ( داشتن حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی1

 ربطیذلازم به تأیید مراجع  یاحرفهی هاتیصلاحگواهی  دارا بودن( 2

 برای اتباع ذکور ایرانی دائم( داشتن کارت پایان خدمت وظیفه یا معافیت ۳

 برای اتباع خارجی صلاحیذ( داشتن پروانه اشتغال به کار از مرجع ۴

  گردشگری........................... تأسیسات برداریبهره پروانه انتقال -10

 با موافقت وزارت میراث فرهنگی مجاز است.( در صورت حقوقی بودن 1

 باشد.بردار، منوط به موافقت وزارت میراث فرهنگی می( در صورت حقیقی بودن بهره2

 .باشدمی وزارت میراث فرهنگی موافقت به منوط جدید متقاضی بودن شرایط واجد صورت ( در۳

 ( تحت هر عنوان، ممنوع است.۴

 صلاح ............ .نفعان یک تأسیسات گردشگری با مالکیت ............... و عدم معرفی نماینده ذیدر صورت بروز اختلاف بین ذی -11

 برداری تمدید نخواهد شد.پروانه بهره -( حقوقی 2  برداری صادر یا تمدید نخواهد شد.پروانه بهره -( حقوقی 1

 برداری صادر یا تمدید نخواهد شد.پروانه بهره - ( مشاع۴  ابطال خواهد شد. رأساًبرداری پروانه بهره -( مشاع ۳

 شوند؟ بندی میتأسیسات گردشگری حسب نوع بر چه اساسی درجه -12

 کیفیت خدمات  -ایمنی و بهداشت  -( فنی ساختمان 1

 توسعه پایدار -کیفیت خدمات -نیروی انسانی  -( مشخصات ساختمان 2

 ایمنی و بهداشت -تجهیزات  -کیفیت خدمات  -( نیروی انسانی ۳

 کیفیت ارائه خدمات  -نیروی انسانی  -تجهیزات  -( مشخصات فنی ۴

ضوابط لازم برای درجه مصوب داشته باشند، طبقه ممتاز اعطاء  ازحدشیبوزارت به ....................... که تجهیزات و خدماتی  -13

 . دینمایم

 یراهنیب( واحدهای ۴ ( واحدهای گردشگری سلامت۳  ( واحدهای اقامتی2 ( واحدهای اقامتی و پذیرایی1

 برداری تأسیسات گردشگری بر عهده ................ است.تعطیلی موقت یا لغو پروانه بهره -14

 بندی( کمیسیون درجه2     ( اداره کل نظارت و ارزیابی1

 ( اداره کل میراث فرهنگی استان مربوطه۴    ( کمیسیون عالی تجدید نظر۳

 بندی چگونه است؟بردار برای اعتراض به رأی کمیسیون درجهمهلت بهره -15

 روز مهلت دارد از تاریخ ابلاغ رأی  20( حداکثر 2   کتبی صورتبه( یک ماه  مهلت دارد و 1

 ( حداکثر یک هفته از تاریخ ابلاغ رأی۴    صورت کتبیروز مهلت دارد به 1۵( ۳

 از:       اندعبارتاعضاء کمیسیون عالی تجدید نظر  -16

 نماینده تشکل صنفی -نماینده اداره کل نظارت و ارزیابی  -معاون گردشگری استان  -( مدیرکل استان 1

 رئیس حراست -نماینده تشکل صنفی  -معاون گردشگری وزارت  -( مدیرکل نظارت و ارزیابی 2

 نماینده تشکل صنفی - نماینده اداره کل نظارت -مدیرکل حقوقی  -( معاون گردشگری استان ۳

 نماینده تشکل صنفی -مدیرکل حقوقی  -مدیرکل نظارت و ارزیابی  -( نماینده معاون گردشگری ۴
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 کدام گزینه صحیح است؟ -17

 مایند.نوزارت و تشکل صنفی برای تعیین نرخ ..............................، از ........................................... استفاده می

 شاخص نرخ تورم فصلی اعلامی -( تأسیسات گردشگری فاقد ضابطه 1

 شاخص نرخ تورم سالیانه  -( تأسیسات گردشگری 2

 شاخص نرخ تورم سالیانه اعلامی از سوی بانک مرکزی -( تأسیسات اقامتی و پذیرایی ۳

 می از سوی بانک مرکزیشاخص نرخ تورم اعلا -( تأسیسات گردشگری دارای گواهینامه کیفیت استاندارد ۴

 مدیران کدام تأسیسات گردشگری باید به یک زبان خارجی مسلط باشند؟  -18

 ی چهار ستاره و پنج ستاره هاهتل( 1

 های سه ستاره، چهار ستاره و پنج ستاره( کلیه هتل2

 ی سه ستاره، چهار ستاره و پنج ستاره و تأسیسات گردشگری درجه یکها( هتل۳

 1ا و تأسیسات اقامتی درجه ه( کلیه هتل۴

 باشد. مدت اعتبار کارت مدیریت.................. است و تمدید آن ....................... می -19

 باشد.در صورت تائید عملکرد، بلامانع می -( یک سال 1

 باشد.در صورت تائید عملکرد، بلامانع می -( سه سال 2

 تبیمنوط به ارائه تقاضای ک -( سه سال ۳

 منوط به ارزیابی عملکرد و تائید آن از سوی وزارت میراث فرهنگی  -( یک سال ۴

باشد، پروانه  لیتعط چنانچه واحد گردشگری حین فعالیت و ارائه خدمات بدون داشتن مجوز و عذر موجه بیش از................ -20

 شود.  برداری آن توسط وزارت................... میبهره

 لغو  -( سه ماه 2     تعلیق -ماه ( شش 1

 لغو  -( شش ماه ۴     تعلیق -( سه ماه ۳
 

 
 
 

 شود؟ های زیر مییک از گزینهبندی منجر به کدامنتیجه درجه -21

 ( تعیین درجه یک واحد گردشگری بر اساس ضوابط کیفیت1

 ی نرخ واحد گردشگریآزادساز( 2

 ( ارتقای کیفیت خدمات واحد گردشگری۳

 هاتثبیت یا تنزیل یا ارتقاء درجه واحد گردشگری و یا تغییر نوع آن( ۴

های تعیین شده ارزیابی به فرآیند تعیین میزان انطباق وضعیت ................... موجود هر یک از تأسیسات گردشگری با معیار -22

 باشد.تطبیق................ می عامل شرکت سوی از گزارش ارائه زمانی حداکثر بازه شود.بندی اطلاق میدر ضوابط فنی و درجه

 شش ماه -ی فیو ک( کمی 2    سه ماه -( فنی و تجهیزات 1

 شش ماه -( فنی و تجهیزات ۴     هفت ماه -( کمی و کیفی ۳

 بندی هستند؟ی درجههانظامیک جزء  کدام -23

 های کمیو نظام های کیفی( سیستم2  ی عینی و ذهنیهاستمیسی عینی و هاستمیس( 1

 های کارشناس محورهای کارآمد و نظام( نظام۴   ( کارشناسی دقیق و ارزیابی مبتنی بر شواهد۳

 شود چه نام دارد؟منظور جلوگیری از بروز مجدد آن انجام میهای موجود و بهای عدم انطباقاقدامی که جهت رفع ریشه -24

 ( اقدام اصلاحی2      ( اقدام ایمنی1

 ( اقدام فنی۴     دام پیشگیرانه( اق۳

 گردد. توسط ......................... تعیین می عوامل تطبیقمحدوده فعالیت  -25

 بندی( کمیسیون درجه2      ( اداره کل استان1

 ( مدیرکل نظارت و ارزیابی۴      ( کمیسیون عالی۳

 

 اصول فرآیند ارزیابی و آشنایی با ضوابط و فرآیندهای اجرای طرح
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 نیست؟  کدام شرط جزء شرایط لازم متقاضیان اخذ مجوز عامل تطبیق -26

 ( ارائه تضمین معتبر به اداره کل استان1

 ( دارا بودن گواهینامه آموزشی ارزیابی 2

 ( معرفی مدیرعامل واجد شرایط۳

 ( داشتن شخصیت حقوقی۴

 اعضای هیأت مدیره شرکت متقاضی اخذ مجوز عاملیت تطبیق، ...........................................  -27

 های بازآموزی شرکت نمایند.  در دوره اندمکلفوزشی در زمینه ارزیابی را گذرانده باشند و های آم( باید دوره1

 های آموزش ارزیابی و مدیرفنی شرکت نمایند.در دوره اندموظف( 2

 ای باشند.( نباید عضو هیئت مدیره یا بازرس تشکل حرفه۳

 باشند.( باید دارای حداقل دو سال سابقه فعالیت در حوزه گردشگری ۴

 ، مدیرفنی.................................1400بندی مصوب نامه درجهبر اساس مفاد شیوه -28

 ارزیاب فعالیت نماید. عنوانبه تواندیممدیرعامل شرکت عامل تطبیق باشد ولی  زمانهم تواندینم( 1

 عنوان ارزیاب فعالیت نماید.تواند بهزمان مدیرعامل شرکت عامل تطبیق باشد ولی نمیهم تواندیم( 2

 عنوان ارزیاب فعالیت نماید.                          تواند بهعنوان مدیرعامل شرکت عامل تطبیق باشد و هم میتواند به( هم می۳

 عنوان ارزیاب فعالیت نماید.عنوان مدیرعامل شرکت عامل تطبیق و یا بهتواند بهوجه نمیهیچ( به۴

 باشد؟ینه جزء وظایف مدیرفنی نمیکدام گز -29

 و ایجاد سوابق در بازه زمانی مشخص هاستیلچکو  هافرم( تکمیل کردن 1

 ( هماهنگی لازم جهت تعیین اعضاء و اعزام تیم ارزیاب2

 قرارداد ارزیابی با واحد گردشگری می( تنظ۳

 بندی( ارائه گزارش ارزیابی به دبیرخانه کمیسیون درجه۴

ریافت کد ارزیابی باید دارای .................. سابقه کار مفید در گردشگری و در عملیات ارزیابی ............... واحد متقاضی د -30

 گردشگری شرکت داشته باشد.

 حداکثر دو  -( حداقل سه سال 2    حداکثر سه -( حداکثر دو سال 1

 حداقل سه -( حداقل دو سال ۴    حداقل دو -( حداقل سه سال ۳

تواند ارزیابی کامل، نمی طوربه( کدام گروه تأسیسات گردشگری زیر را Bبا فرض وجود ضابطه، کارشناس ارزیاب با درجه دو ) -31

 نماید؟

 2، اقامتگاه سنتی درجه ۳، اقامتگاه بوم گردی درجه 2درجه آپارتمان ستاره، هتل 1 ( هتل1

 2، اقامتگاه بوم گردی درجه 1ه ستاره، مجتمع گردشگری درج ۳ستاره، هتل  2( هتل 2

 2، اقامتگاه بوم گردی درجه 1درجه آپارتمان ، هتل2،  مهمانپذیر درجه ۳( متل درجه ۳

 1، دهکده سلامت درجه 2، اردوگاه درجه 1خانه سنتی درجه ، سفره1درجه یی رایواحد پذستاره،  2( هتل ۴

 باشند؟رتقاء درجه میها تحت چه شرایطی مجاز به ارائه درخواست اارزیاب -32

 واحد گردشگری انجام داده باشند. 1۵( حداقل یک سال از زمان اخذ فعالیت گذشته باشد و ارزیابی حداقل 1

 واحد گردشگری انجام داده باشند. 1۵( حداقل دو سال از زمان اخذ فعالیت گذشته باشد و ارزیابی حداقل 2

 واحد گردشگری انجام داده باشند. 10شد و ارزیابی حداقل ( حداقل یک سال از زمان اخذ فعالیت گذشته با۳

 واحد گردشگری انجام داده باشند. 10( حداقل دو سال از زمان اخذ فعالیت گذشته باشد و ارزیابی حداقل ۴

 شود؟ بندی در چه محلی برگزار میکمیسیون درجه -33

 ( در معاونت گردشگری2     ( در محل واحد گردشگری1

 ( در اداره کل میراث فرهنگی استان مربوطه۴     ل نظارت و ارزیابی( اداره ک۳
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بندی در کدام مورد الزامی حضور کارشناس اداره کل نظارت و ارزیابی خدمات گردشگری در جلسات کمیسیون درجه -34

 نیست؟ 

 1ستاره و تأسیسات گردشگری درجه  ۵و  ۴، ۳های بندی هتل( درجه1

 ۳و  2ستاره و سایر تأسیسات گردشگری درجه  2، 1 هایبندی هتل( درجه2

 بندی باشد.( ارتقاء درجه واحد گردشگری در دستور کار کمیسیون درجه۳

 شده باشد. مرجوع تطبیق عامل شرکت به نواقص رفع جهت بارکی قبلاً گردشگری واحد ارزیابی پرونده ( چنانچه۴

گیری در خصوص مسائل مرتبط با اجرای طرح تطبیق، تأیید یت راهبری، نیازسنجی و تصمیم................................... مسئول -35

 ها و ضوابط پیشنهادی، رسیدگی به تخلفات، اعتراضات و ... را بر عهده دارد. دستورالعمل

 ( کمیته فنی اداره کل استان مربوطه 2     بندی( کمیسیون درجه1

 میسیون نظارت و رسیدگی به شکایات( ک۴    ( کمیسیون عالی تجدید نظر۳

شرکت عامل تطبیق پس از انجام هماهنگی لازم و عقد قرارداد با واحد گردشگری، قرارداد منعقده را در ........ نسخه جهت  -36

 دهد. بررسی و تأیید به ......................... تحویل می

 اداره کل استان -( دو 2     اداره کل استان -( سه 1

 اداره کل نظارت و ارزیابی خدمات گردشگری -( سه ۴  اداره کل نظارت و ارزیابی خدمات گردشگری -( دو ۳

که شرکت عامل تطبیق بدون عذر موجه ظرف مدت ................. اقدام به انجام عملیات ارزیابی و تسلیم گزارش درصورتی -37

 ............................. اولیه به واحد گردشگری نماید شرکت عامل تطبیق ...

 مکلف به اتمام عملیات ارزیابی و تهیه  و تسلیم گزارش اولیه ظرف حداکثر یک هفته خواهد بود. -( یک ماه 1

 مکلف به اتمام عملیات ارزیابی و تهیه و تسلیم گزارش اولیه ظرف حداکثر یک هفته خواهد بود. -( دو ماه 2

 ، مکلف به اتمام عملیات ارزیابی و تهیه گزارش اولیه ظرف حداکثر یک هفته خواهد بود.                   ضمن پرداخت خسارت -( سه ماه ۳

 مکلف به بازپرداخت کلیه وجوه دریافتی خواهد بود. -( یک ماه ۴ 

ارستان درجه سه بیمباشند، چنانچه یک هتلبندی میها فاقد ضابطه ارزیابی و درجهبیمارستانکه هتلبا توجه به این -38

 گردد. تصمیم به ارتقاء درجه داشته باشد. گزارش ............... آن توسط .......................... تدوین و تهیه می

 Aکارشناس ارزیاب گرید  -( خوداظهاری B   2کارشناس ارزیاب گرید  -( خودارزیابی 1

 بردار یا کارشناس مجربخود بهره -ی ( خوداظهارC   ۴کارشناس ارزیاب گرید  -( خودارزیابی ۳

 میزان تأثیر نظرسنجی معتبر مسافران و گردشگران در امتیاز ارزیابی واحد گردشگری، نباید از چه شروطی فراتر باشد؟  -39

 امتیاز الزامی -( پنج درصد 2    امتیاز تشویقی -( ده درصد 1

 تشویقی امتیاز -( پنج درصد ۴     امتیاز الزامی -درصد  ( ده۳

گیری از ظرفیت موجود نسبت به تشکیل گروه کارشناسی ارزیاب تأسیسات تواند رأساً با بهرهکدام مرجع در صورت نیاز می -40

 گردشگری اقدام نماید؟

 بندی( کمیسیون درجه2     ( اداره کل نظارت و ارزیابی1

 ( اداره کل استان ۴    ( کمیسیون عالی تجدید نظر۳

 
 

 
 

 
 

 شوند؟بندی میکدام تأسیسات گردشگری با ضابطه قدیمی ارزیابی و درجه -41

 خانه مسافر  -زائرسرا  -( مهمانپذیر 2    آپارتمانهتل -متل  -( مهمانپذیر 1

 راهییی بینرایواحد پذ -متل  -( زائرسرا ۴   راهیواحد پذیرایی بین -مهمانپذیر  -( متل ۳

 شوند؟ه با چه علامتی نشان داده میمعیارهای الزامی در ضابط -42

1 )XONC      2 )X  

۳ )NA       ۴ )O 

 بندیتشریح ضوابط ارزیابی و درجه
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باشند، امتیازش به حد نصاب نرسد، رفع مغایرت چنانچه واحد گردشگری در این معیارها که در حوزه ایمنی و بهداشت می -43

 گردد.بندی صادر نمیننماید و امتیاز کسب نکند، حکم درجه

1 )X       2 )XONC و O 

۳ )NA       ۴ )XONC 

 مهر ارزیاب باید حاوی چه اطلاعاتی باشد؟  -44

 کد شناسه -گرید  -ارزیاب  -( نام و نام خانوادگی 1

 کد شناسه -رسته  -ارزیاب  -( نام و نام خانوادگی 2

 کد شناسه -گرید  -ارزیاب  -( نام خانوادگی ۳

 کد شناسه -رسته  -ارزیاب  -( نام خانوادگی ۴

های الزامی قابل جبران را  .................. با امتیاز تشویقی کسب شده جبران توان برخی امتیازات شاخصر ضوابط جدید مید -45

 کرد. 

 ( به تشخیص مدیر فنی             2     ( به مقدار مساوی1

 ( متناسب یا وزن امتیازات۴   ( به تعداد مشخص و با ضریب تعیین شده۳

های پنج ستاره الزامی و امتیاز صرفاً برای هتل 5با « کاری شدهوجود فضای سبز و محوطه گل»ضابطه هتل  7ف معیار ردی -46

ی شکسته و گل و گیاهان هاگلدانی است. در فرآیند ارزیابی یک هتل دو ستاره در بخش فضای سبز، الزامریغبرای دیگر درجات 

 ین معیار چگونه است؟. نحوه امتیازدهی به ااندشده مشاهدهخشک شده 

 ی است، اساساً عدم انطباق وجود ندارد.الزامریغ( چون این معیار برای هتل دو ستاره 1

 گردد.تواند ثبت میوجود دارند حداقل دو امتیاز تشویقی می هاگلدان( چون فضای سبز و 2

 ز ثبت گردد.تواند پنج امتیا( به دلیل وجود فضای این معیار عدم انطباق ثبت و حداکثر می۳

 گردد.( به دلیل وجود فضای این معیار عدم انطباق جزئی ثبت شده، ولی امتیاز ثبت نمی۴

مترمربع  150در هتل چهار ستاره « حداقل مساحت سالن نشیمن»ضابطه هتل که وزن آن دو امتیاز است،  14در معیار ردیف  -47

 5ساحت اضافی یک امتیاز در نظر گرفته شده است و سقف آن ضابطه هتل برای هر ده درصد م 15قید شده است. در معیار 

جمعاً چه امتیازی  15و  14ی هافیردمترمربع است. این هتل در معیار  183امتیاز است. مساحت سالن نشیمن هتلی چهار ستاره 

 ؟دینمایمکسب 

 ( دو امتیاز2      ( یک امتیاز1

 ( پنج امتیاز۴      ( چهار امتیاز۳

امتیاز آن یک و برای تمام درجات هتل « های سرد و گرمدستگاه فروش و نوشیدنی»ضابطه هتل  24ر ردیف در معیا -48

ی اندازراهی است. در ارزیابی هتل پنج ستاره دستگاه فوق مشاهده شده ولیکن هنوز از طرف شرکت گارانتی کننده الزامریغ

 شود؟اهد بود. امتیاز این معیار چگونه ثبت مینشده و طبق اظهار مدیر هتل دو روز دیگر در چرخه خدمت خو

 .گرددیم( عدم انطباق جزئی و در بخش امتیاز خط تیره ثبت 1

 ی است، عدم انطباق وجود ندارد.الزامریغ( چون این معیار برای هتل پنج ستاره 2

 گردد.و توسط تیم ارزیاب مشاهده شده، یک امتیاز ثبت می شدهیداریخر( چون دستگاه ۳

 گردد.عدم انطباق جزئی و به علت غیرالزامی بودن یک امتیاز ثبت می( ۴

و برای تمام درجات  2با امتیاز « هااز اتاق %25اتاق خواب با بالکن یا حیاط خلوت حداقل »ضابطه هتل  35در معیار ردیف  -49

 باشند. مترمربع می 3ای بالکن با مساحت اتاق اقامتی دار 20باشد و اتاق اقامتی می 60غیرالزامی است. هتل دو ستاره دارای 

 گردد.(  غیرالزامی است امتیازی ثبت نمی1

 گردد.امتیاز تشویقی ثبت می 2( با توجه به رعایت حداقل شروط این معیار 2

 گردد.اتاق باید بالکن داشته باشند امتیازی ثبت نمی 2۵( حداقل ۳

 گردد.و خط تیره ثبت میگردد ( عدم انطباق نبوده ولی امتیازی ثبت نمی۴
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باشد. در ارزیابی هتل چهار ستاره امتیاز و در تمامی درجات الزامی می 2دارای « بالشت اضافه»ضابطه هتل  46معیار ردیف  -50

بالشت اضافه هر مهمان داخل اتاق مشاهده نشده و مدیر هتل اعلام داشته به علت رعایت حال مهمانان و استفاده بیشتر از 

ی طبقه قرار دارد و به درخواست مهمان بالشت به دارخانهمد جهت قرار دادن خریدهای و سوغاتی، بالشت اضافه در اتاق فضای ک

 شود؟گردد. امتیاز این معیار چگونه ثبت میتعداد درخواستی تحویل اتاق می

 ( عدم انطباق وجود ندارد.1

 نتقل و امتیاز ثبت گردد.ها م( در حضور تیم ارزیاب، بالشت اضافه باید به اتاق2

 گردد.به وجود بالشت به اندازه کافی یک امتیازی ثبت می با توجهگردد ( عدم انطباق جزئی ثبت می۳

 شود.( عدم انطباق جزئی ثبت و امتیازی داده نمی۴

 باشند. ه ........................ میتعداد اقلام بوفه صبحانه در هتل دو ستاره حداقل ........................... و هتل چهار ستار -51

1 )1۳ - 1۷      2 )۷ - 1۳ 

۳ )1۳ - 21      ۴ )۹ - 1۷ 

امتیاز و در  5دارای « پوش، سقف(پاکیزگی و وضعیت مناسب اتاق خواب )دیوار، کف»آپارتمان هتل 26در معیار ردیف  -52

 شود؟انطباق این معیار محسوب نمیباشد. کدام گزینه عدم می جبرانرقابلیغتمامی درجات الزامی 

 باشد.ی سوختگی میهالکه( موکت دارای آلودگی و 2   ( نقاشی سقف پوسته پوسته شده است.1

 ی دارد.خوردگترک( دیوار زیر پنجره بر اثر رطوبت مقداری ۴ باشد.ی راهرو طبقه پاره و مخدوش میواریکاغذد( ۳

 عداد اتاق باید داشته باشد؟طبق ضابطه هر مهمانپذیر بیش از چه ت -53

 اتاق 6( 2      اتاق ۴( 1

 اتاق 10( ۴      اتاق ۸( ۳

 ی دامنه امتیازات به چه میزان است؟طورکلبهبندی مهمانپذیرها در عملیات درجه -54

 10تا  1( 2      10( صفر تا 1

  ۸تا  1( ۳      ۸( صفر تا ۳

( بر تعداد کل Mیابی از تقسیم مجموع امتیازات ارزیابی واحد گردشگری )میانگین امتیازات ارز»های قدیم در ضابطه -55

 چیست؟  دهندهنشانبیشتر باشد،  mهر چه مقدار عدد «. دیآیم به دست( mموضوعات مورد ارزیابی در واحد گردشگری )

 آن واحد گردشگری شدهارائه( بالاتر بودن قیمت خدمات 1

 واحد گردشگری( بالاتر بودن ایمنی و بهداشت آن 2

 ( تنوع خدمات و تسهیلات آن واحد گردشگری۳

 ( بالا بودن تعداد نیرو انسانی آن واحد گردشگری۴

 راهی درجه دو چه مقدار عددی است؟ دامنه امتیازدهی در واحدهای پذیرایی بین -56

 هشت باشد. ( حداقل امتیاز هر مورد نباید کمتر از شش و میانگین مجموع امتیازات باید بالاتر از1

 ( حداقل امتیاز هر مورد نباید کمتر از سه و میانگین مجموع امتیازات باید بالاتر از پنج باشد.2

 ( حداقل امتیاز هر مورد نباید کمتر از دو و میانگین مجموع امتیازات باید بالاتر از سه باشد.۳

 ت باید بالاتر از دو باشد.( حداقل امتیاز هر مورد نباید کمتر از یک و میانگین مجموع امتیازا۴

 در صورت انجام اقدام اصلاحی .................... و ................................. .« خانه سنتیارزیابی رفع عدم انطباق یک سفره»در  -57

 گردد.( علامت + درج و بخشی از امتیاز آن معیار ثبت می1

 گردد.ثبت می درج و بخشی از امتیاز آن معیار ( علامت 2

 گردد.( علامت + درج و کل امتیاز آن معیار ثبت می۳

 گردد.درج و کل امتیاز آن معیار ثبت می ( علامت ۴

سانتیمتر باشد امتیاز  120عرض در نباید کمتر از  دشدهیق« درب ورودی سالن پذیرایی»خانه سنتی ضابطه سفره 19معیار  -58

خانه سنتی عرض درب ورودی به سالن پذیرایی باشد. در ارزیابی یک سفرهجات الزامی میاین معیار یک است و برای تمامی در

 شود؟باشد. امتیاز این معیار چگونه ثبت میسانتیمتر می 100

 .دینمایم( ارزیاب فنی و ساختمان با در نظر گرفتن شرایط کالبدی و معماری واحد، حداقل امتیاز این معیار را ثبت 1
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 شود.گردد و امتیازی درج نمیق ثبت می( عدم انطبا2

 گردد و حداقل امتیاز داده خواهد شد.( عدم انطباق ثبت می۳

 شود.درصد است، حداقل امتیاز درج نمی 20( با توجه به اینکه انحراف از معیار بیش از ۴

 ها اشتباه است؟ تل( در هroom serviceکدام عبارت در خصوص ساعات ارائه خدمات غذا و نوشابه در اتاق ) -59

 ( هتل دو ستاره: اختیاری و تشویقی است2   ساعت در روز 1۹ستاره:  ۴و  ۳( هتل 1

 ساعت در روز 2۴ستاره:  ۵( هتل ۴   ( هتل یک ستاره: اختیاری و تشویقی است۳

 یک از درجات هتل الزامی است؟در کدام هااتاقوجود آینه قدی در  -60

 ( در تمامی درجات غیر از یک ستاره2    ستاره ۵و  ۴و  ۳های ( هتل1

 ستاره ۵و  ۴های ( هتل۴     ستاره ۵های ( در هتل۳

 

 

 

 

 هدف اصلی از تیم سازی در ارزیابی چیست؟ -61

 ( ایجاد قابلیت جایگزینی     2    ( ایجاد اشتغال برای ارزیابان1

 ( همه موارد۴   ( ایجاد فضای چند تخصصی همکاری۳

ی متفاوتی باشند. چه رویکردی هادگاهیدفرایند ارزیابی تیم ارزیاب در مورد یک معیار به اجماع نرسند و دارای  چنانچه در -62

 باید اتخاذ گردد؟

 ی و ثبت نظر اکثریتریگیرأ( 2    ( مشورت با مدیرفنی عامل تطبیق1

 ( مذاکره تا رسیدن به اجماع نظر۴   ( ملاک نظر ارزیاب تخصصی آن معیار است.۳

  باشد؟چه تعداد می 1و  2و  3ی سنتی درجه هااقامتگاهی هااتاقحداقل  -63

1 )۷ - ۹ - 12      2 )۴ - ۷ - 10 

۳ )۷ - ۹ - 11      ۴ )۵ - ۷ - 10 

 گیرد.در ایران فرایند ارزیابی تأسیسات گردشگری به شیوه  ...........  انجام می -64

 ( داخلی2      ( خودارزیابی1

 ( شخص ثالث۴      ی( مشارکت۳

 کردن ارزیاب در فرآیند ارزیابی چگونه است؟ سؤالنحوه  -65

 را به همراه داشته باشد. شوندهیابیارزتوضیح از سوی  ارائهی باشد که اگونهبهباید  سؤال( 1

 شونده مشخص گردد.توسط ارزیابی "خیر"یا  "بلی"ای باشد که پاسخ آن کوتاه با گونه( سؤال باید به2

 ها را دارد نمایان سازد.شونده قصد پنهان نمودن آن( سؤال باید زیرکانه طرح شود تا مواردی که ارزیابی۳

 از سؤال کردن اجتناب کند و به بررسی شواهد عینی بپردازد.  المقدوریحت( ارزیاب باید ۴

 ارد زیر ضروری است؟یک از موی، در صورت وجود مغایرت، رعایت و نوشتن کدامسینوگزارشدر اصول  -66

 ی لازم جهت بهبودهاهیتوص( بند استاندارد و 1

 ( شماره معیار در ضابطه، آدرس شواهد عینی و شرح دقیق مغایرت2

 ( درج نمره شاخص و ثبت نوع مغایرت کافی است۳

 ی کوتاهی از نتیجه مصاحبه با مدیر واحدبندجمع( بند استاندارد و ۴

 ؟دینمایمیی استفاده هاراهآیند ارزیابی جهت احصاء شواهد از چه یک کارشناس ارزیاب در فر -67

 ( مشاهده محیط و نحوه فعالیت کارکنان1

 هاپاسخ( سؤال کردن و گوش دادن دقیق به 2

 ی واحد گردشگریهانامهنظامها و ( رؤیت مستندات، گواهینامه۳

 صحیح است. هانهیگز( همه ۴

 

 تکنیک های ارزیابی
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 تواند بر پایه ......................... ارزیابی انجام دهد.س نمیدر فرایند ارزیابی یک کارشنا -68

 ( سلیقه شخصی2     های ذهنی( برداشت1

 صحیح است. 2و  1( گزینه ۴     ( تحصیلات دانشگاهی۳

 ی ارتباط اثربخش:هایژگیو -69

 گرییی و حمایتگرامثبت( گشودگی، همدلی، 2    تبحر در سخنرانی دارا بودن( 1

 ( شنونده خوب بودن و لباس غیررسمی پوشیدن۴  آشکار ساختن احساسات درونی ارزیاب( ۳

، ارزیابی رفع عدم انطباق باید توسط کارشناس ارزیاب با چه گریدی انجام 1400بندی مصوب نامه ارزیابی و درجهطبق شیوه -70

 پذیرد؟

  A( الزاماً گرید A     2( ترجیحاً گرید 1

 ( با هر گرید به انتخاب مدیرفنی۴    واحد گردشگری ( با توجه به درجه۳

 منطق امتیازدهی در ضابطه جدید )مدل فرانسوی( چگونه است؟ -71

 ( همه معیارها با امتیاز برابر        2    10تا  0( برای هر شاخص بین 1

 موارد صحیح است. ( همه۴    ( هر معیار امتیاز مختص خود را دارد۳

 است؟ مترمربعاتاق دو تخته چند  10با  2زم برای لابی یک اقامتگاه سنتی درجه حداقل مساحت لا -72

1 )۳0    2 )۴0    ۳ )۳۵   ۴ )20 

رستوران با ارائه خدمات صبحانه و ناهار وجود دارد. تیم ارزیابی در یخچال مجموعه با عدم  3در یک مهمانپذیر درجه  -73

شود. مدیر گهداری مواد پروتئینی و نیز نقطه بحرانی بهداشتی مواجه میکارکرد صحیح دماسنج و دمای نامناسب جهت ن

الزام به داشتن آشپزخانه و رستوران ندارد، درخواست عدم ارزیابی  3مهمانپذیر با استناد به این موضوع که مهمانپذیر درجه 

 فضاهای رستوران و آشپزخانه را دارد. وظیفه تیم ارزیاب در این موقعیت چیست؟

 .دهندینمه دلیل الزامی نبودن فضا، تجهیزات و خدمت مورد نظر، این بخش را مورد ارزیابی قرار ( ب1

 گردد.( ارزیابی انجام شده لکن با توجه به عدم الزام، عدم انطباق جزئی در گزارش درج می2

 شود.( واحد به رعایت اصول بهداشتی و کالیبراسیون و تعمیر یخچال توصیه می۳

 گردد.ها گزارش تکمیل میکامل ارزیابی و متناسب با عدم انطباق طوربهدمات و تجهیزات رستوران و آشپزخانه ( فضا و خ۴

ستاره بدون رستوران، با توجه به بند ضابطه  2در صورت عدم نصب تابلو اعلان ساعت خدمات در زمان ارزیابی یک هتل  -74

 کدام گزینه صحیح است؟

 بندیمعیار درجه ردیف
ط ضواب

 معیار
 توضیحات ستاره5 ستاره4 ستاره3 ستاره2 ستاره 1 امتیاز

23 
خدمات در  ارائهنصب اعلان ساعات 

 سالن غذاخوری
XیاNA ۵ X/NA X/NA X X X 

مشاهده عینی. این معیار درصورت نبود 

 سالن غذاخوری غیرقابل تطبیق است.

 نخواهد بود. مؤثرت کل شود و امتیاز این آیتم در امتیازامی قرار داده( خط تیره 1

 شود.( امتیاز صفر درج شده و عدم انطباق جزئی اعلام می2

 شود( امتیازی درج نشده و عدم انطباق جزئی اعلام می۳

 شود.( امتیازی درج نشده و عدم انطباق جزئی اعلام می۴

 بهترین روش برای کاهش خطا در ثبت مغایرت در خصوص هر شاخص چیست؟ -75

 هاشاخص( خرد کردن یک شاخص به زیر 2    ت در نحوه نگارش( افزایش دق1

 ( همه موارد۴     ( افزایش افراد تیم۳

آپارتمان درجه یک در زمان ارزیابی در حال بازسازی بوده و خارج از سرویس است. در این کل بخش اقامتی یک هتل -76

 موقعیت وظیفه تیم ارزیاب چیست؟

 شود.پارتمان انجام شده و در خصوص بخش اقامتی عدم انطباق جزئی گزارش میآی هتلهابخش( ارزیابی بقیه 1
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 شود.آپارتمان انجام شده و در خصوص بخش اقامتی عدم انطباق عمده گزارش میی هتلهابخش( ارزیابی بقیه 2

 ( توقف فرآیند ارزیابی و اعلام به مدیرفنی شرکت عامل تطبیق۳

 بندیبه کمیسیون درجه( توقف فرآیند ارزیابی و اعلام ۴

ستاره که تجهیزات آن کامل نشده است، با توجه به بند ضابطه کدام  2در صورت وجود نهارخوری پرسنل در یک هتل  -77

 گزینه صحیح است؟

 بندیمعیار درجه ردیف
ضوابط 

 معیار
 توضیحات ستاره5 ستاره4 ستاره3 ستاره2 ستاره 1 امتیاز

147 
ی محل غذاخوری نیبشیپ

 نانکارک
xیاO ۴ O O X X X 

 پرسنل هتلغذاخوری خصوصی برای  محل

مناسب و خارج از  ی جداگانه، باید در محل

مهمانان  یهاطبقات منحصر به اتاق

 بینی شود.پیش

 شود.( امتیاز صفر درج شده و عدم انطباق عمده اعلام می1

 شود.م بقیه امتیاز داده می( امتیاز تشویقی درج شده و در بازدید پایانی در صورت تکمیل اقلا2

 شود و امتیاز این آیتم در امتیازات کل مؤثر نخواهد بودمی قرار داده( خط تیره ۳

 شود.( امتیازی درج نشده و عدم انطباق جزئی اعلام می۴

 هایی داشته باشد؟گزارش خروجی از فرآیند ارزیابی باید چه ویژگی -78

 ن                             ( کامل بود2    ( دقت، صحت، خوانایی1

 ( همه موارد۴     ( تایپ شده بودن۳

 ها چگونه است؟انتخابی برای بازدید در ارزیابی در هتل هااتاقتعداد  -79

  درخواست مدیر واحد بر اساس( 1

 جدول تعداد نمونه انتهای ضابطه بر اساس( 2

 هاتاقادرصد کل  20و حداقل  هااتاق( متناسب با تعداد کل ۳

 تشخیص سرگروه تیم ارزیابی بر اساس( ۴

 باشد.های کسب شواهد عینی کارشناس ارزیاب در فرآیند ارزیابی یک واحد گردشگری، .................... نمییکی از راه -80

 ( گوش دادن             2      ( لمس کردن1

 ق( بررسی سواب۴   ها در طراحی داخلی( توجه به هارمونی رنگ۳
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 1402مرداد « یگردشگر ساتیضوابط تاس قیطرح تطب یابیکارشناس ارز»پاسخنامه 

 

 4 3 2 1 سوال 4 3 2 1 سوال 4 3 2 1 سوال 4 3 2 1 سوال

1     21     41     61     

2     22     42     62     

3     23     43     63     

4     24     44     64     

5     25     45     65     

6     26     46     66     

7     27     47     67     

8     28     48     68     

9     29     49     69     

10     30     50     70     

11     31     51     71     

12     32     52     72     

13     33     53     73     

14     34     54     74     

15     35     55     75     

16     36     56     76     

17     37     57     77     

18     38     58     78     

19     39     59     79     

20     40     60     80     
 

 
 


