
 

 

 

 

 معاونت گردشگری

 ریزی گردشگریدفتر مطالعات، آموزش و برنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 دقیقه 150زمان پاسخگویی:  180: سؤالاتتعداد 

 

 سؤالات نمره منفی ندارد

 

 

 

 

 0412 مرداد

 سؤالات آزمون جامع هماهنگ

 مدیریت عمومی تأسیسات گردشگری



2 

 

 
 

 

 ثرات مثبت اقتصادی گردشگری نیست؟از موارد زیر جزو ا یککدام -0

 کارآفرینی هایفعالیتعه ستو( 2    ( افزایش تولید ناخالص داخلی1

 یمحصولتکایجاد اقتصاد ( 4     ( افزایش درآمدها3

 ؟شودمی بندیطبقه یککداممازلو(، تعالی و رشد فردی جزو )در هرم نیازهای انسانی  -2

 ( خود شکوفایی2        ( احترام1

 ( امنیت4     ( تعلق و دوست داشتن3

 حیح نیست؟ص ی ورزشی، کدام جملهدر موضوع گردشگر -3

 باشد.  ایحرفهورزشی در سطح  هایفعالیتشامل سفر برای مشاهده  تواندمی( گردشگری ورزشی 1

 ورزشی باشد.  هایسالنشامل سفر برای دیدن امکانات و  تواندمی( گردشگری ورزشی 2

 بتقاورزشی است و نه شرکت در خود ر هایفعالیتشامل سفر برای مشاهده  فقط( گردشگری ورزشی 3

 . گرددمیجزو گردشگری ورزشی محسوب ، ورزشی یارحرفهیغ هایفعالیتهده ( سفر برای مشارکت یا مشا4

 نام دیگر گردشگری تندرستی چیست؟ -4 

 ( گردشگری درمانی2     ( گردشگری پیشگیرانه1

 ( گردشگری ورزشی 4     ( گردشگری پزشکی3

 .شودمیری .............. اطلاق .......... و  گردشگ..به مجموعه گردشگری .. المللیبینگردشگری  -5

 ملی -ورودی  (2      خروجی -( ملی 1

 خروجی -( ورودی 4     یمرزبرون - یمرزدرون( 3

 ان در کدام منطقه واقع شده است؟سازمان جهانی گردشگری، ایر بندیطبقهدر  -6

 ( آسیای جنوبی2      ( آسیای میانه1

 هیچکدام (4      ( آسیای غربی3

، برای هدفی ای کمتر از یک سالبرای دوره افرادی هستند که به کشوری غیر از محل سکونت خود المللیبین دکنندگانیبازد -7

 .کنندمیغیر از .......... سفر 

 تفریح( 2      کسب درآمد( 1

 ( لذت4     ( مشاهده مسابقات ورزشی3

 ؟شدن یک اثر در میراث جهانی یونسکو نیست ی ثبت، جزو معیارهای فرهنگی برایککدام -8

   یک شاهکار از نبوغ و خلاقیت انسانی باشد.  دهندهنشان( 1

 . دهدمیبرجسته در معماری یا تکنولوژی باشد که مرحله مهمی از تاریخ بشر را نشان   یانمونه( 2

  . را داشته باشد ( قابلیت جذب گردشگری در همه فصول3

 و یا نماینده یک فرهنگ باشد.  زیستمحیطاز تعامل بین انسان و  یاستهبرجنمونه  (4

 ؟باشدمیزیر مربوط به کدام فهرست عبارت  -9

ملیت خاص  های زمین، فارغ از نژاد، مذهب و یامام انسان، متعلق به تین لیست، اعم از فرهنگی و طبیعیها یا موضوعات اسایت"

  "نگهداری از این آثار هستند. حفظ وها موظف به شود و دولتمحسوب می

 ( فهرست میراث ناملموس2     ( فهرست آثار ملی1

 ( فهرست میراث جهانی یونسکو 4     فهرست در خطر انقراض( 3

 ؟هستند صورت عمومیبه اساس آمار و ارقام گردشگریپایه و  دهندهشکلکدام گروه،  -01

 اندکنندگیبازد( 2     المللیبین( گردشگران 1

 روزهکی دکنندگانیبازد( 4     گردشگران داخلی( 3

 

 صنعت گردشگری شناخت
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 ؟شودمیطلاق نسل سوم گردشگری،  به کدام نوع گردشگری ا -00

 ( گردشگری ساحلی و تفریحی2     ( گردشگری خلاق1

 ( اکوتوریسم4     ( گردشگری فرهنگی3

 ؟شودمیکدام نوع گردشگری محسوب  ارجزو آم ،درون ایران یاجاذبهایرانیان از ، بازدید در محاسبات آمار گردشگری -02

 ( گردشگری داخلی2     یمرزدرون( گردشگری 1

 هیچکدام (4     2و  1هر دو گزینه  (3

 ؟باشدمیه مصداق کدام نوع میراث تعزی -03

 میراث ملموس (2     ( میراث ناملموس1

 میراث ویژه (4     میراث در خطر  (3

 کدام زمینه زیر انتخاب شده است؟سکو در یونخلاق شهر  عنوانبه بندرعباس -04

 ( خوراک2      ( موسیقی1

 صنایع دستی (4      ادبیات (3

ر سطح د صنعت گردشگری، یهاقسمتکه به نمایندگی از بخش خصوصی در تمام  حوزه گردشگری المللیبینسازمان تنها  -05

 ، کدام است؟جهانی به فعالیت مشغول است

 ( شورای جهانی مسافرت و گردشگری2    یی گردشگر( سازمان جهان1

 ( فدراسیون جهانی راهنمایان گردشگری4      ( یونسکو3

 چیست؟ هاشگاهینماو  هاشیهما، ، سفرهای تشویقیهاملاقاتواژه اختصاصی برای  -06

 MICEمایس  (Conference    2( کنفرانس 1

 ( هیچکدامFestival      4( فستیوال 3

ول مشخص کدام نوع ، جزو اصنیز مزایای مالی برای جامعه محلیحفاظت و  منظوربهزایای مالی مستقیم ن مآورد فراهم -07

 گردشگری است؟

 ( گردشگری فرهنگی2     ( گردشگری خلاق1

 ( گردشگری سلامت 4      ( اکوتوریسم 3

، ذهن و روح او ل جسمر دارد و به تعادفرد قرا گردشگری .............، کاوش عناصری از زندگی است که در ورای خویشتن -08

 .کندیمکمک 

 ( بومی2      ( خلاق1

 معنوی (4      ( فرهنگی 3

 ؟شودمیگردشگری )بر اساس نوع فعالیت(، محسوب  بخشی از چه نوعیا زیر رمجموعهیزگردشگری هنری،  -09

 گردشگری میراث( 2     گردشگری فرهنگی (1 

 ی تجاری گردشگر (4     گردشگری شهری (3

 .باشدمیست ضوابط .............. هتل بوتیک سنتی، هم مجوز ............. را دریافت کرده است و هم دارای شرایط پیو -21

 متل  - اقامتگاه بوم گردی( 2      متل - هتل (1

 مسافرخانه - اردوگاه( 4     اقامتگاه سنتی - هتل (3

 

 
 

و تعهد و  ثاریا اق،یعشق، علاقه و اشت"بر کارمندان،  یرگذاریتأثنفوذ و  شیت افزاجه ن و درسازما تیریدر موضوع مد -20

 شوند؟یمحسوب م ریکدام کارکرد مد یهایژگیها و وشالوده "کسب احترام،

 ریزیبرنامه( 2      ( رهبری1

 ( ارزیابی4      ( بودجه گذاری3

 

 مدیریت و سرپرستی در تأسیسات گردشگری
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 یند کدام وظیفه است؟اقدامات و فرآ، جزو "هافرصت لیلوتحهیتجزشناسایی و "در وظایف مدیریتی،  -22

 ( کنترل2      تشویقات (1

 یزیربرنامه( 4      ( ارزشیابی3

ی کدام وظیفه اصلی ها، جزو اقدامات و ویژگی"خلاقیت و تیزبینی برای آینده"و  "درک احساس نیاز برای تغییر" -23

 مدیریتی است؟

 ( هدایت2      ( کنترل1

 هاپایش فعالیت (4      ابیارزی( 3

تر به مهارت ...............  بیشتر و مدیران سطح بالای سازمان، برای اعمال سرپرستان )مدیران(، در سطوح مدیریتی پایین -24 

 ............. بیشتر نیاز دارند.مدیریت اثر بخش به مهارت 

 فنی  -( ادراکی 2      ادراکی -( فنی 1

 فنی -ی ( ادراک4      فنی -( انسانی 3

 عبارت زیر وصف کدام گزینه است؟ -25

 "که با محیط خارجی ارتباط دارد. و هماهنگ مندنظام، آگاهانه، شدهیزیرطرحو دارای ساختار  دارهدفتشکیلاتی "

 داوطلبانه هایفعالیت( 2      ( رویکرد1

 ( برنامه اقدام4      سازمان( 3

، به کدام نوع محدودیت حوزه استخدام دارخانهسرایدار، باغبان و  عنوانبهجذب  ا صلاحیت برایکم متقاضی بودن افراد ب -26

 کارکنان مرتبط است؟

 ( محدودیت جایگاه شغلی2     ( محدودیت صنعت1

 ( محدودیت اقتصادی4     ( محدودیت سازمانی3

 ؟ باشدمیعبارت زیر تعریف کدام واژه  -27

، هدایت و کنترل در یک یدهسازمان، ریزیبرنامهر بخش منابع انسانی و مادی، از طریق ه کارآمد و اثعلم و هنر فرآیند استفاد"

 "محیط پویا جهت تحقق اهداف سازمان بر اساس نظام ارزشی

 ( شراکت2      ( مدیریت1

 ( ارزیابی4      ( نظارت3

 ؟معناستهماز واژگان زیر  یککدام،  با "استراتژی"واژه  -28

 لیوتحلهیتجز (4   ( راهبرد3    فرصت (2  یارای( ک1

 صحیح نیست؟ "مدیریت مشارکتی" کدام عبارت در -29

 . کندیموحدت و هماهنگی ایجاد  هابخش( در مدیریت مشارکتی، مدیر بین 1

 . و نظرات مشورتی دیگران، مبنای قضاوت او خواهد بود کندینم( در مدیریت مشارکتی، مدیر مستقلاً قضاوت 2

 مدیریت مشارکتی، اصلی به نام تفویض اختیار و عدم تمرکز قدرت در مدیریت وجود دارد. ( در 3

 نه بر دیگران.  شودمی( در مدیریت مشارکتی، اعمال قدرت با دیگران انجام 4

 چیست؟ "کارایی سازمانی" -31

 رسدیمخود  موردنظرن به اهداف ( درجه یا میزانی که سازما1

 کیفی محصول یا خدمات  یاهیابیارز( موفقیت در 2

 ( تعداد کارمندان مورد استفاده در کل سازمان3

 ( مقدار منابع مورد استفاده برای تولید هر واحد محصول 4

 ؟گرددمیشغلی کارکنان محسوب ن یهاآموزش، جزو اهداف یککدام -30

 نکارکنا یاهمهارت( افزایش کمیت و کیفیت ارائه خدمات  و  محصولات با بهبود 1

  تربخشتیرضابهبود وجدان کاری و کسب محیط کاری  (2

 حاصل از مهارت ناکافی یهایاخراج( به حداقل رساندن 3

 . باشدمیشغلی کارکنان  یهاآموزش( هر سه مورد بالا جزو اهداف 4
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 در وظایف اصلی مدیریت است؟ "کنترل"یند کدام مرحله، آخرین مرحله از فرآ -32

  شدهنییتع( مقایسه عملکرد با معیار 2     لاحیقدامات اص( انجام ا1

 عملکرد یهاتیمحدودبررسی  (4    ( تعیین معیار با شاخص عملکرد3

 ؟گرددیبرم هاسازمانمشترک همه ، به کدام ویژگی مواد اولیه و رقبا کنندگانعرضه ،داشتن هر سازمان با مشتریان سروکار -33

  بودن دارهدف( 2   عملکردی و ماهیت تیمأمور( داشتن 1

 داشتن فعالیت ساختارمند( 4     ( ارتباط با محیط داشتن3

 ؟باشدمیجزو اهداف علمی مدیریت  یککدام -34

 حفظ ارزش سرمایه و تداوم عملیات مطلوب منظوربه( تنظیم عملیات سازمان با توجه به معیارهای بازار 1

شناخت خود و درک  منظوربهاز طریق فراهم آوردن فرصت برای هر یک از آنان  ان،خصی در کارکنو احساس ارزش ش نفساعتمادبه( تقویت 2

 هابرنامهاهمیت کارها و 

 بین کارکنان و تلاش جهت ایجاد تفاهم مشترک بین اعضای سازمان زاتنش( حذف عوامل نامطلوب محیطی و 3

 ( هر سه مورد بالا4

 ؟شودمیری محسوب عت گردشگر صنمی دعمو یهاآموزش، جزو یککدام -35

 ( آموزش کدهای اخلاقی گردشگری2   اقامتی یهامجموعهدر  یدارخانه( آموزش 1

 گردشگری یهامجتمع( آموزش مدیریت مالی در 4   ل( آموزش مسئولیت فرانت آفیس در هت3

 باشد؟ه، نمیمقیاس و انداز جزو اقدامات اولیه و مهم و اساسی برای تشکیل هر سازمان با هر هدف و یککدام -36

 اعضا یهاتیمسئول، اختیارات و تعیین حدود( 2      ( تقسیم کار1

 ( تنظیم روابط4     ( ارزیابی عملکرد سازمان3

  "برای رسیدن به اهداف که دارای ترتیب و تقدم زمانی هستند شدهیبندزمانیک طرح  یهاگام" -37

 مدیریتی است؟ ریزیبرنامهه وزح عبارت بالا توصیف گر کدام واژه در

 ( سیاست2       ( رویه1

 نامهنییآ( 4      ( رسالت3

 ؟شودمیدام وظیفه مدیریتی محسوب ، یکی از مراحل ک"تفویض اختیار" -38

 ( کنترل2      ریزیبرنامه( 1

 قضاوت( 4      یدهسازمان( 3

 های مدیریتی است؟از مهارت یکمکدا، جزو مؤثرری و به کار بردن و اعمال رهب "انگیزش"درک و فهم مفهوم  -39

 مهارت فرهنگی( 2      مهارت فنی (1

 مهارت انسانی (4      مهارت ادراکی (3

زیر، آخرین مرحله  یهانهیگزاز  یککدام، از مجموع وظایف مدیریتی، "یدهسازمان"یند اساسی فرآ گانهپنجدر مراحل  -41

 ؟شودمیشناخته 

 کاری هایفعالیتتعیین ( 2   یا اهداف هامهبرنادر   دنظریتجدتعیین یا  (1

 ارتباطات  مراتبسلسلهطراحی  (4    هاتیفعال یبندگروهو  بندیطبقه (3
 
 
 
 
 

 و تمرکز بر روی آن را هابخشبر اساس مشتریان را ............... و انتخاب یکی از این  ییهابخشکردن بازار به  یبندبخش -40

 گویند................... ...

 استراتژی بازاریابی -( انتخاب بازار هدف 2    انتخاب بازار هدف -( تقسیم بازار 1

 آمیخته بازاریابی -( تقسیم بازار 4    ترفیع بازار -( استراتژی بازاریابی 3

 

 آشنایی با اصول و ابزارهای بازاریابی و تبلیغات
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 کنندگانتیاحمکه شامل  دهدمیقرار  تأثیرمستقیم تحت  طوربهعواملی که سازمان را های بازاریابی، در مجموعه محیط -42

 ، چه نام دارد؟شودمی، مشتریان و سهامداران محلی کنندگانمصرف)مستقیم و غیرمستقیم(، 

 محیط خرد( 2      ( محیط داخلی1

 محیط کلان( 4     ( محیط جغرافیایی3

  وضوع بازاریابی الکترونیک چیست؟،  در م"کمپین ویروسی"منظور از  -43

 باشد.  رسانبیآسامل بدافزارهای الکترونیکی که شمحتوای  ( تولید1

 را از چرخه فعالیت خارج کند.  هاآن( تولید محتوایی که به حیثیت رقبا آسیب وارد نماید و 2

نیز معرفی  آن را به دیگران خواهدیمو مشتری  شودمیو از طریق انواع بسترها واگیردار  شودمی( وقتی تولید محتوای الکترونیک وسیع 3

  .  گیردمیعرض دید گسترده قرار و در م نماید

 ( هیچکدام 4

 ؟شودمیابزارهای ترفیعی در موضوع بازاریابی، به چه گفته  -44

 ( توسعه محصول2     ( تبلیغات و پیشبرد فروش1

 ( هیچکدام4     ( ارتقای کیفیت محصول3

 است؟ سازترسرنوشتو  رمؤثرترتی ، عبا"بازاریابی فرآیند"از  تریاحرفهکدام جمله در درک و تصور  -45

 ( فرآیند بازاریابی فقط به عهده فروشندگان محصولات است. 1

 . شودمی( فرآیند بازاریابی فقط توسط ویزیتورها و بازاریابان انجام 2

 . شودمیخدمات انجام  کنندگانارائه( فرآیند بازاریابی فقط توسط 3

، در ندینمایمتعامل  موردنظر وکارکسبو با  کنندمیلا یا دریافت خدمات، تحقیق کا مات نیز وقتی برای خرید( خریداران محصول و خد4

 فرآیند بازاریابی مشارکت دارند.  

به ارتباط دوسویه میان  شدتبهآنچه اهمیت دارد این است که برداشت ذهنی از کیفیت یک خدمت، ، در این نوع بازاریابی" -46

 ".است رگذاریتأثازاریابی د و در بفروشنده بستگی دارخریدار و 

 ؟معرف این نوع بازاریابی است یر،کدام گزینه ز

 ( بازاریابی داخلی2      ( بازاریابی سنتی1

 ( بازاریابی متقابل 4      ( بازاریابی پایدار3

 آمیخته بازاریابی خدمات است؟ ،  جزو کدام نمونه  از"تیساوب" -47

 ( ترویج2      ( توزیع1

 یند و مدیریت( فرآ4      ( شواهد فیزیکی3

 ؟ عبارت زیر تعریف کدام واژه است -48

 ".کنند، فعالیت میهاآنبا که با یکدیگر برای ارضای نیاز مشتریان و ایجاد روابط  ای از ابزارهای بازاریابیمجموعه"

 ( تبلیغات4  ( ابزارهای ترفیع3  یآمیخته بازاریاب( 2   ( توسعه محصول1

 ؟ندیگویمچه  "ت ارتباط با مشتریمدیری"به  -49

1 )CPM   2 )CSR   3)  CRM  4) SGP 

کدام آوردن رابطه درست با مشتری، به  به دستاساس منطق بازاریابی و اهداف شرکت و تصمیم بگیرد بر اینکه شرکت  -51

 ؟نه استکار را انجام دهد، موضوع کدام گزی دهد و چگونه اینت مشتری خدم

 ( انتخاب بازار هدف4  ( توسعه محصول3 ( مدیریت فنی شرکت2  ی بازاریابی( استراتژ1

محصول و یا خدمات خواهد در فروش  وکارکسب، موجب موفقیت های زیر بر اساس رویکردهای بازاریابیاز گزینه یککدام -50

 بود؟

 ( نیازهای مشتری به درستی شناسایی شود. 1

 . بر اساس نیاز مشتریان صورت پذیرد ،ات یا خدمات( توسعه محصول2 

  انتخاب شوند.  یمؤثر طوربهو ابزارهای ترفیعی  ( قیمت، روش توزیع3

 ( هر سه گزینه بالا 4
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 تأثیره از دایره توان شرکت خارج نباشد، لذا شود ک، بودجه به نحوی تعیین می"بلیغاتتعیین بودجه ت"در این روش " -52

 "شود، زیرا بودجه تبلیغات نامشخص است.روش نادیده گرفته می، بر حجم فدیتبلیغات پیشبر

 ین بودجه تبلیغات ذکر شده است؟کدام گزینه زیر، معرف روش تعی

  ( روش درصدی از فروش2     تحملقابل( روش 1

 روش تعیین هدف و انجام کار( 4     ( روش برابری با رقبا3

نماید و همچنین را برآورده می وکارکسبو  کنندگانمصرفزهای حال حاضر که نیا جامعهازاریابی سازگار با محیط و ب -53

 ؟سازد، چه نام داردبرای رفع نیازهای خود، فراهم می نسل آینده یهایتوانائشرایطی را برای حفظ و یا افزایش 

 ( بازاریابی پایدار2     ( بازاریابی حداکثری1

 یفاعرانتیغاریابی ( باز4      ( بازاریابی خلاق3

 کی یطراح یبرا خدمات کنندهارائهنده کالا یا وشرف "گزاره ارزشی" کنندهنییتع در موضوع بازاریابی، سؤالکدام  -54

  باشد؟می انیموفق در ارتباط با مشتر یابیبازار یاستراتژ

 ( چه تعداد کارمند یا کارگر برای فروش خدمات یا کالا مورد احتیاج است؟1

 ؟   کنیم یدارنگهمشتریان را بهتر  میتوانیمنه ( چگو2

 ؟ کالا یا خدمات را کاهش دهیم شدهتمامقیمت  میتوانیم ییهاروش( با چه 3

 ؟  یکی فروش یا خدمات را ارتقا دهیممحیط فیز میتوانیم( چگونه 4

 ، کدام است؟"یند بازاریابیفرآ" گانهپنجنخستین مرحله، از مراحل  -55

 زاریابی مشتری محوربا ک استراتژی( طراحی ی1

 ( ایجاد روابط ارزشمند با مشتری و خلق مشتریان خشنود2

 مشتریان  یهاخواسته( شناخت بازار و نیازها و 3

 ( کسب ارزش از مشتریان و خلق سود و ارزش برای مشتریان4

 ؟چیست "ودکست" -56

 های صوتیفایل( 2     های تصویریفایل (1

 های کوتاه ( پیام4      یهای متن( فایل3

دانش و انتظار از "و  جزو نیازهای .................  "تعلق"، جزو نیازهای ............... "امنیت"، در موضوع نیازهای مشتریان -57

 ؟باشدمینیازهای ............... جزو  "خود

 یکیفیزیولوژ -فردی  - ( اجتماعی2    اجتماعی - کیفیزیولوژی - ( فردی1

 فردی -اجتماعی  -( فیزیولوژیکی 4    اجتماعی - فردی -یکی ( فیزیولوژ3

بازار قرار  یبندمیتقسی معیارها بندیطبقه، به ترتیب جزو کدام دسته از "برونگرا بودن" و "چرخه حیات خانواده" -58

 ؟گیردمی

 متغیرهای جغرافیایی -( مسائل روانی 2     سائل روانیم -( نوع رفتار 1

 نوع رفتار -( متغیرهای جغرافیایی 4    مسائل روانی - ( ترکیب جمعیت3

، دهدمیرا شکل بازاریابی  هایفعالیتکه فلسفه  یابیبازاراستراتژی )و مدیریت(  ، جزو گرایشات مفهومی براییککدام -59

 نیست؟

 ( محصول 2      ( تولید1 

 ( تعداد کارمندان4      ( فروش3

به کدام ویژگی خدمات ، "، زمان و مکان و نحوه ارائه خدمات، بستگی داردکنندهئهارات، به شخص خدما کیفیت"اینکه  -61

 ؟گرددیبازم

 یریرپذییتغ( 2      یریناپذکیتفک( 1

 ( فناپذیری4     ( نامحسوس بودن3
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 جدا از هم چه نام دارد؟ نفرهکیت اتاقی در هتل با دو تخ -60

 ین( توئ2       ( دبل1

 پرزیدنت( 4      ( استودیو3

 در هتل چیست؟ "صندوق مادر"وظیفه  -62

 . کندمی( صورتحساب رستوران هتل را محاسبه، پردازش و صادر 1

 .  کندمیرا محاسبه، پردازش و صادر  هااتاق( صورتحساب 2

به میهمان  ارائهقابلکرده و  دریافت خلی )اینترانت(،هتلی و شبکه دا افزارنرممختلف هتل، از طریق  یاهبخشرا از  هاصورتحساب( تمام 3

 . گرداندیم

 نگهداری وسایل ارزشمند میهمانان را به عهده دارد.  تیمأمور( همان صندوق امانات هتل است و 4

 میهمانان، در هتل بر عهده کیست؟ یهاقیتشوو  هاینگارنامهپاسخ به شکایات،  -63

 دارصندوق( 4  دداریکل( 3  فیس( مدیر فرانت آ2  ( مالک هتل1

 ، چه نام دارد؟شودمیپرجمعیت استفاده  یهاخانوادهدو اتاق کنار هم که با یک در به هم راه دارند و برای  -64 

 ( دبل4   ( توئین3   ( سوئیت استودیو2  ( اتاق تو در تو1

 ؟باشدمی  "بک آفیس"جزو  یککدام -65

 ( اطلاعات4  گزینی( کار3   ( صندوق2  ( کلیدداری1

و  هامسافرخانهفنی و امور برق، تعمیرکاران ابزار و ملزومات و ..........، در  تأسیساتمتداولاً افرادی مانند حسابدار، متصدیان  -66

 ؟کنندمییک تا سه ستاره، چگونه فعالیت  هایهتلنیز 

 . ساعته در واحد اقامتی ذکر شده حضور یابند 24( افراد مذکور باید 1

 ( اصالتاً و مطلقاً نیازی به حضور افراد مذکور در واحد اقامتی ذکر شده نیست. 2

 ( قانوناً افراد مذکور باید  صرفاً در دو روز انتهایی هفته در واحد اقامتی یاد شده حضور یابند. 3

و تعمیرات و  هایخرابصورت لزوم و بنا به مورد )مثل در  ( متداولاً مدیران و مالکان واحد اقامتی ذکر شده با افراد مذکور قراردادهایی دارند که4

 ، فعالیت و یا رفع نقص نمایند. (....

 را ببینند، رصد و کنترل کنند؟ شودمیکدام دو پست در هتل، باید بتوانند هر کسی که وارد هتل  -67

 اطلاعات  - دداریکل( 2    دارصندوق -( متصدی رزرواسیون 1

 ( هیچکدام4   ابرس شبحس - ( منشی فرانت آفیس3

منطقه، امکانات گردشگری و اطلاعات عمومی بپرسد،  یهاجاذبهدر مورد محیط اطراف،  یسؤالاگر مشتری در هتل،  -68

 زیر نباید به آن پاسخ دهند؟ یهاتیشخصاز  یککدام

 دارصندوق( 2       ( پادو1

 حد توان و دانش هستند. به پاسخگویی در، همه موظفسؤال( در صورت 4     ( کارمند فرانت آفیس3

 ترتیب دادن تورهای تفریحی برای متقاضیان در هتل، بر عهده کیست؟ -69

 یدداریکل( 2     سرپرست رزرواسیون (1

 یدارخانه( 4      یدارصندوق( 3

 ؟کدام جمله صحیح نیست -71

  .باشدمیالزامی  خانهتلفن، پستی به نام سه ستاره هایهتل( در 1

 . بر خدمتکار زن و مرد نظارت دارد پادوها، مدیر ستاره 5و  4 یهاهتل( در 2

و ممکن  شودمیاستفاده  داراتاق، پذیرش شب و مثل مدیر، پذیرش روز ییهاپستراد محدود برای ، معمولاً از افیک و دو ستاره هایهتل( در 3

 . خانوادگی اداره شود صورتبهاست که 

 .  نام معاون فرانت آفیس وجود دارد ، معمولاً پستی بهبا بیش از صد اتاقر و پنج ستاره چها هایهتل( در 4

 مدیریت و نظارت بر بخش پذیرش
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دوازده  ، هفت روز هفته وروزشبانهساعته  24............ ساعته باز باشد، ولی متداولاً درب  .... 24 ...نیازی نیست درب .......... -70

 .ماه سال باز است

 بوم گردی یهااقامتگاه - ( هتل2    هرخانمساف - استیجاری یهاخانه( 1

 هتل -( مسافرخانه 4   استیجاری یهاخانه -بوم گردی  یهااقامتگاه( 3

 ، در هتل بر عهده کیست؟هاآنبه  بررسی نام افرادی که در لیست انتظار اتاق هستند و دادن حداکثر امکانات -72

 دارخانه( 2     ( مدیر میز پیشخوان1

 زرواسیون ( سرپرست ر4      دداریکل( 3

 چیست؟  "یدداریکل"نام دیگر  -73

 ( سرایداری2      یدارخانه( 1

 هیچکدام (4      یدارصندوق( 3

، روزهای کاری و هاآندارد و جدول کاری  یدداریکل، اطلاعات و ه نظارت کامل روی پذیرش گرها، فردی کبزرگ هایهتلدر  -74

 ؟، چه نام داردکندمینظارت رسی، کنترل و بر را هاآن ابیحضوروغطیل و تع

 ( سرپرست رزرواسیون2      دداریکل (1

 مادر دارصندوق( 4     ( مدیر میز پیشخوان3

ای پذیرش در ، ولی در ................ معمولاً محل مشخصی برمحل مشخصی برای پذیرش وجود ندارددر .................. متداولاً  -75

 .شودیمنظر گرفته 

 هتل -متل ( 2    هتل -اه بوم گردی اقامتگ( 1

 مسافرخانه -( هتل 4     متل - ( مسافرخانه3

تداولاً از نظر ، کدام پست مشوندیمین حضور میهمان و اولین برخوردها، با آنان مواجه در اول که در هتل، ییهاپستاز میان  -76

 ؟رایج، بعد از پذیرش قرار دارد مراتبسلسله

 (اتومبیل داشته باشدمهمان  کهیدرصورت)ینگ ( متصدی پارک2     (Bell- Boy) بل بوی( 1

 ( دربان 4      دارخانه( 3

 کند؟ام پست( فعالیت میکدعملیاتی زیر نظر چه شخصی ) صورتبه، صندوقدار پشت میز پیشخوان -77

 ( ادر)صندوق م کنندهکنترل( امور مالی و یا 2     ( کارکنان بخش پذیرش1

 دداریکل( 4     اسیون( مدیر رزرو3

 ؟، در موضوع اجاره اتاق معرف چیستیدارخانه، در بخش "خارج از سرویس"وضعیت  -78

 .اتاق آمادگی و امکان اسکان ندارد، ( به دلیل وجود نقص1

 .دانهنکردهنوز اتاق را پس از اسکان قبلی، برای  اسکان بعدی نظافت و مرتب   یدارخانه( کارکنان 2

 . ق در نوبت اسکان بعدی قرار ندارد، لذا اتاجاری اتاق را تحویل نخواهند داد در روز ( میهمانان3

 ( هر سه مورد بالا4

 کدام پست در هتل مرتبط است؟ ، بهنمایی و هدایت میهمانان به صرافیدر هتل و یا راه مقرر تبدیل ارزهای رایج و -79

 سیون( مدیر رزروا2      دارخانه( 1 

 دارصندوق( 4      دداریکل( 3

، نقش محوری و مرکزی و بیشترین تعامل را با سایر و ساختار آن و مراجعات میهمانان ، با توجه به نوعکدام قسمت هتل -81

 ؟کندمیعمل  هابخشبرای سایر  خانههیتصفمانند  کهینحوبهخدماتی هتل دارد،  یهابخش

 یدداریکل( 2      فرانت آفیس( 1

 یدارخانه( 4      ( صندوقداری3
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 ؟باشدمی یدارخانهو وظایف مدیر ، جزیککدام -80

 یزیآمرنگ( تغییر هرگونه دکوراسیون داخلی و هماهنگی جهت 1

 یاپارچه( نظارت بر انبار ملزومات 2

  یدارخانهکاری کارکنان بخش  ( تهیه برنامه نوبت3

 ( هر سه مورد بالا4

 در این حالت چیست؟ داراتاقباشد، وظیفه  جاماندهبهان قبل اخل اتاق از مهمانیئی داگر ش -82

 ندارد.  جاماندهبهدیگر،  لذا کاری به شیئ  یافهیوظ( او وظیفه نظافت اتاق را دارد نه 1

  تحویل دهد.  دارصندوقرا به  جاماندهبه ئیید ش( او با2

 رش داده و تحویل دهد. ( او باید بلافاصله به سرپرست خود گزا3

 ( باید بلافاصله تلفن میهمان را پیدا کرده و به او خبر دهد. 4

 باشد؟ با هرکدام از افراد داخل هتل میدستور و رفتار زیر، مربوط به کدام نوع بیماری یا آسیب، در ارتباط  -83

 "ی یا چای گرم بدهید.او شیرین ه بهتر شد، بهبالا ماساژ دهید و زمانی ک طرفبهبیمار را به پشت بخوابانید و پاها را "

 ( ضعف و صرع2      ( شکستگی1

 ( حمله قلبی4      ( سوختگی3

و  هااتاق ستیلچکدر  هرروزه هااتاق کنندهکنترلکه  ییهاعلامتجزو ( زیر، یهاغامیپیا  هاعبارت) هاعلامتاز  یککدام -84 

 گردد؟نماید، محسوب نمیمی وارد هاآنکنترل پس از  اتاق و ، ابزار و جزئیات هردر ارتباط با اقلام

 ضعیف (2      ( خوب1

 .  باشدمی ستیلچک یهاعلامت( هر سه جزو 4      ( انجام نشده3

 نیست؟ داراتاق، جزو وظایف یککدام -85

 ( جایگزین کردن کلیه ملزومات مصرفی داخل اتاق و حمام1

 گل مورد نیاز  تاجو  گلحلقه، گلدستهتهیه ( 2

 ارش لوازم شکسته و یا گمشده اتاق به سرپرست طبقه( گز3

 قبل از خاتمه نوبت کاری  یدارخانه( تحویل کلید به قسمت 4

 ؟شودمینجام ، توسط کدام بخش ابا امکانات یهاهتلدر  یدارخانهاستخدام کارکنان  -86

 یدارخانه( مدیریت 2      ( کارگزینی1

 ل( مالک هت4     انت آفیس( مدیریت فر3

 چگونه است؟  هاکمپدر  یدارخانه -87

 . مطلقاً وجود ندارد هاکمپدر  یدارخانه( 1

 .نظافت نماید هرروزه صورتبهها را ، داخل چادرموظف است هاکمپدر  دارخانه( 2

 .باشدمیو .....  بهداشتی و حمام یهاسیسرومحدود به نظافت فضاهای عمومی و  هاکمپدر  یدارخانه( 3

  به مراجعین کمک نماید.  هالباسموظف است، در شستشوی  هاکمپدر  دارنهخا( 4

رای مرتب کردن ب زن هستند( )که معمولاً  دارخانه، معمولاً در هر طبقه چه تعداد اتاق را به یک با تعداد اتاق زیاد هایهتلدر  -88

 ؟کنندمیواگذار 

 قاتا 11 (2      اتاق 12( 1

 اتاق 24 (4      اتاق 11( 3

 

 

 

 داریمدیریت و نظارت بر بخش خانه
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 ، صحیح است؟شودمییکی از کارکنان هتل داده  که از طرف میهمان به یاهیهدکدام جمله، در ارتباط با  -89 

 . شده، مستقلاً از هتل خارج نماید با توجه به اینکه به او داده شیئ را تواندمیکارمند مذکور ( 1

 . از کسی قبول نماید یاهیهدباید ( کارمند هتل مطلقاً نمی2

  .  اقدام به خروج شیئ از هتل نماید تلفنی به مالک هتل اطلاع دهد و سپس صورتبه( کارمند مذکور باید موضوع را 3

 دییتأتا برگه خروج شیئ پس از  را به سرپرست نیز اطلاع دهد ، آناز میهمان هدیه دهنده یانامهخذ ( کارمند مذکور موظف است ضمن ا4

  .ر فرانت آفیس، صادر گردددیم

 نیست؟ یدارخانهجزو وظایف نظارت بر نظافت کدام بخش از هتل انجام یا  -91

 هارستوران پوشکف( 2       ( لابی1

 شود. داری محسوب می( نظافت هر سه مورد جزو وظایف خانه4     ( فضای سبز هتل3

 ؟کدام جمله صحیح است -90

 . باشدمیصبحانه، نهار و شام  علاوهبهجهت اسکان  "خانههمانیم"صرفاً برای اسکان و  "مسافرخانه"( متداولاً 1

 . باشدمیصبحانه، نهار و شام  علاوهبهجهت اسکان  "مسافرخانه"صرفاً برای اسکان و  "خانههمانیم" متداولاً ( 2

  صبحانه و نهار و شام ه ن ،باشدمی، صرفاً برای اسکان خانههمانیم( متداولاً هم مسافرخانه و هم 3

 .   باشدمیصبحانه و نهار و شام  علاوهبهجهت اسکان  ،خانههمانیمهم مسافرخانه و هم  متداولاً ( 4

 ؟چیست یدارخانهدر بخش  ، "میز کنترل"اتاق  -92

 . است دارهااتاقمحل اسکان شبانه  (1

 . دینمایمه در آنجا انجام وظیف یدارخانهاست و مدیر  یدارخانههمان دفتر  (2

 . قرار دارد یدارخانهر کنار دفتر و د شودمی ردوبدلکه کلیه اطلاعات در آن  هاستبخشبا سایر  یدارخانهسمت ارتباطی بخش ق نیتریاصل( 3

 .باشدمی هااتاقمیهمانان به  وآمدرفت( محل کنترل 4

 ، به چه معناست؟دهدمیمیز کنترل تحویل  و بهرده وارد ک هااتاقه سرپرست طبقه در گزارش ک O (OCCUPIED) کد -93

 خراب (2      ( اشغال1

 ( مشخص نیست اتاق تخلیه شده 4      ( مزاحم نشوید3

 ؟بخش لباسشویی( به چه ترتیبی است) "لاندری"، وضعیت فعالیت متوسط هایهتلدر  -94

 دارد.  ( زیر نظر مدیر رزرواسیون فعالیت2    مستقل فعالیت دارد. صورتبه (1

 فعالیت دارد.  دداریکل( زیر نظر 4    .تی فعالیت داردزیر نظر مدیر اقام( 3

 چند ساعت است؟ کردن بین دوازده تا پانزده اتاق،برای چک  داراتاقاً طول زمانی شیفت کاری یک معمول -95

 ساعت 1( 2      ساعت 6( 1

 ساعت 12( 4      ساعت 11( 3

 چیست؟  "اتاق ستیلچک" -96

 آنان و ظرفیتشان یهاشمارههر طبقه و  یهااتاق( لیست 1

 اقامت آنان  زمانمدت( لیست نام میهمانان هر اتاق و 2

 .دارند و باید برآورده شود یدارخانهبخش  و دارهااتاقاز  هرروزمانان در ( لیست تقاضاهایی که میه3

ت هر طبقه برای نظارت بر وضعیت هر اتاق، که توسط سرپرس اق و وضعیت آن( لیست اقلام، ابزار و جزئیات هر اتاق، به همراه شماره ات4

 .رودیمروزانه بکار  صورتبه

 ، صادق نیست؟و کارکنان فضاهای عمومی دارهااتاق، یدارخانهر کارکنان کدام جمله، در ارتباط با ظاه -97

 .مجاز به استفاده از عطر نیستند ( مطلقا1ً

 استفاده کنند.( نباید از عطرهای تند 2

 . حلقه )انگشتر( نباید تجاوز کندن از یک زیورآلاتشا( 3

 شان باید اتو کشیده و تمیز باشد. روپوش و روسری( 4

، شیئ یاد حاصل نگردد یاجهینتو ....،  ینگارنامهتلفنی و  یهاتماسشامل  هاتلاش رغمیعلپیدا شود و  اگر شیئی در هتل -98

 ؟شودمیدر هتل نگهداری  شده معمولاً تا چند ماه

 دوازده ماه (4  شش ماه (3   دو ماه( 2   یک ماه (1
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 کدام جمله صحیح است؟ -99

چهار و پنج ستاره  هایهتل( و در یک و دو و سه  ستاره در یک سطح )کمتر هایهتلعمومی باید در  یهاقسمتو  هاملحفه، هااتاقتمیزی ( 1

 ( باشد.در یک سطح )بیشتر
 . سبت به بقیه در سطح بالاتری باشدپنج ستاره باید ن هایهتلعمومی فقط در  یهاسمتقو  هاملحفه، هااتاق ( تمیزی2

 ، باید در بالاترین سطح باشد. شانستارهاز  نظرصرف هاهتلی همه عموم یهاقسمتو  هاملحفه، هااتاق(  تمیزی 3

 ( هیچکدام4

 دارند؟ یر نظر کدام بخش فعالیتز، هاسر باغبانو سرپرست فضای سبز  -011

 یدارخانه( 2     مدیر فرانت آفیس (1

 . باشدمیدارای بخش مستقل  (4      یدداریکل (3
 
 
 
 
 

 وجود ندارد؟ "فودکورت"غذایی زیر در  یهاارائهاز  یککدام -010

 ( فست فود2      ( رستوران1

 وجود داشته باشد.  در فودکورت تواندمی( هر سه مورد 4      شاپیکاف( 3

 به چه معناست؟ "ارزش"در موضوع قیمت و هزینه در خدمات غذایی، مفهوم  -012

 ( توازن میان شایستگی )خدمات و غذا( و هزینه1

 ( مقدار پولی که مشتری برای خرید محصول )غذا و خدمات( باید پرداخت کند.2

 ( مطلوبیت و کیفیت غذا نسبت به سایرین3

 ( هیچکدام 4

 در رستوران به چه معناست؟ "آلاکارت" تصوربهثبت سفارش غذا  -013

به قسمت ثبت  کیالکترون صورتبهو  دهدمیسفارش   QRCode( مشتری غذای خود را از روی منوی الکترونیک و با اسکن و خواندن 1

 .کندیسفارش  اعلام م

 .کندمیو دریافت آزاد و نامحدود انتخاب و  سیسروسلف صورتبه( مشتری غذای اصلی خود را از طریق بوفه و 2

 . دهدمیانتخابی سفارش  صورتبه، کندمی( مشتری غذای اصلی خود را از روی منویی که سرمیزبان به او ارائه 3

تری و مش باشدمی(  شدهنییتع( مشتری انتخابی برای سفارش غذای اصلی از روی منو ندارد و غذای اصلی فقط شامل یک نوع )از پیش 4

 . دینمایمو نوشیدنی و دسر را انتخاب  غذاشیپصرفاً نوع 

های کارکنان، محصول خود را بر اساس کدام نوع نیاز مشتریان در غذا و نوشابه و کیترینگ یرانتفاعیغ کنندگانارائه -014

 ؟کنندمیغذا و نوشابه ارائه  صنعت

 نیاز به احساس راحتی( 2      ( نیاز اجتماعی1

 نیاز فیزیولوژیکی( 4    شکوفاییخودبه احترام و ( نیاز 3

 از مشخصات خدمات مشتری در هر رستوران است؟ یککداماندازه و میزان پرس غذا، جزو  -015

 ( مشخصات خدمات2      ( مشخصات فنی1

 ( هیچکدام4     ( مشخصات بهداشتی3

 ؟باشدمیها بر عهده کدام شخصیت وظیفه زیر در رستوران -016

 "سر رسید رزروها تا زمان مورد نظر داشتنهنگئولیت دریافت رزروها و مس"

 ( سرآشپز2      ( مدیر رستوران1

 ( پیشخدمت4     ( سرمیزبان پذیرش3

و دلیل آن قومیت، جنسیت  و یا معلولیت  منشأکه  هیتوجرقابلیغاز ارائه خدمت با تحمیل شرایط یا الزامات  یخوددار -017

 ؟شودمیب دسته از تبعیضات محسو کدامافراد است، جزو 

 میرمستقیغ( تبعیض 2     ( تبعیض مستقیم1

 ( هیچکدام4    ( تبعیض از طریق قربانی کردن3

 و نظارت بر بخش پذیرایی )غذا و نوشابه( مدیریت
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 دارند؟ یتریانحصاربیشتر و غیر  زیر، وسعت بازار یهانهیگزغذا در بین  کنندگانارائهاز  یککدام -018

 یی تحت قرارداد ( خدمات غذا2     ( تهیه غذاهای بیرون بر1

 ( کیترینگ کارکنان4     بیمارستان( کیترینگ 3

  ام بروز حادثه در رستوران چیست؟اولین اقدام در هنگ -019

 ( تنبیه مقصرین حادثه2     ( بررسی علت حادثه1

 دهیدآموزش( تماس با افراد امدادگر و 4     ( تهیه گزارش حادثه3

 ؟باشدمی هارستورانمات مشتری در خد یهایژگیواز  یککدام، جزو "نرسیدگی به مشتریا یهاتیمحدود" -001

 ( سطح خدمات2     ( قابلیت دسترسی خدمات1

 خدمات یریپذانعطاف( 4     ( قابلیت اطمینان خدمات3

 ، برای رسیدن به........ فروش........ یجابه هانهیهز............ اتکای بیشتر به ..غذا با رویکرد هزینه محور،  کنندگانارائهدر  -000

 ...... برای محصول خود دارند.تقاضای بازار .......... وکارهاکسبو این نوع  باشدمیسطح بالاتر سود اقتصادی 

 نامحدود و رقابتی -کاهش  - افزایش (2     پایدار - کاهش - ( افزایش1

 پایدار -افزایش  -( کاهش 4   نامحدود و رقابتی -افزایش  -( کاهش 3

 ؟ندینمایمبه کدام روش زیر خدمات غذا و نوشابه ارائه  ،"غالباً"فست فودها  -002

   سیسروسلف( 2     ( خدمات پشتیبانی شده1

 ( ( خدمات تخصصی شده )در یک محل4    ( خدمات سفارش از یک نقطه3

 ؟صحیح نیست هارستوراندر  "سرآشپز دوم"کدام جمله در مورد  -003

 . اً وجود نداردکوچک، سرآشپز دوم معمول یهاورانرست( در 1

 قانوناً الزامی است.   هارستوران( وجود سرآشپز دوم در همه 2

 . ز یک سرآشپز دوم وجود داشته باشدبزرگ، ممکن است بیش ا یهارستوران( در 3

 .  و کمک برای سرآشپز اصلی را دارد حکم معاون ( سرآشپز دوم،4

 نمایند؟ارائه می "شکوفاییخودنیاز به احترام و "بر اساس ، محصولات خود را کنندگان غذائهیک از اراکدام -004

 ( فست فودهای معمولی2   غذا یرانتفاعیغ کنندگانهیتهو  ها( کیترینگ1

 هایفروشهیاغذ( 4   های خاص ارائههای لوکس با شیوه( رستوران3

 ؟باشدمییا نوشیدنی  نوع غذا با کدام، در ارتباط "باریستا" -005

 گرم و سرد یهایدنینوش (2     رشی( غذاهای خو1

 ( غذاهای سنتی محلی4      ( غذاهای کبابی3

 یف مدیر غذا و نوشابه  نیست؟، جزو وظایککدام -006

 شدهپرداخت( حصول اطمینان از حفظ کیفیت، متناسب با قیمت 1

 ( ( خریداری مواد )غذا و نوشابه2

 در ارتباط با قیمت هاپرسازه ( تعیین اند3

 را بودن خلاقیت در آشپزی( دا4

 خاص چه مسئولیتی دارد؟ یهارستوراندر  ،"کاروِر" -007

 برش یا در صورت نیاز برش غذاهای روی میز   یدستچرخ( مسئولیت 1

 یسازآمادهپیش  یهادورهیک حرفه در  عنوانبه( فراگیری خدمات غذا 2

 در آشپزخانه دشدهیتولیت غذای ( چک کردن طعم و کیف3

 استخدام کارکنان و نیروی انسانی رستوران ئولمس( 4

 ؟ باشدمیخدمات غذا و نوشابه در رستوران  یگذارمتیق، معرف کدام روش عبارت زیر -008

که  یریتأثمیزان . در این روش تا چه اندازه حساس است هامتیقیر که بازار،  نسبت به تغی پردازدیم سؤالاین روش به این "

 ".گیردمی، ملاک مطالعه و انتخاب قیمت قرار ت بر تقاضا داشته باشدمت ممکن استغییر قی
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 رقابتی  یگذارمتیق( 2     کششی یگذارمتیق( 1

 هزینه کرد اصلی یگذارمتیق( 4   بر اساس نرخ بازگشت سرمایه یگذارمتیق( 3

 بر عهده مشتریان است؟به سطل زباله،  هازبالهاندها و حمل پسم "متداولاً" از انواع ارائه غذاهای زیر، یککدامدر  -009

  فست فود( 2     سنتی یهارستوران( 1

  شاپیکاف( 4      فود کورتها (3

 ابینایان در رستوران صحیح نیست؟کدام جمله در مورد روش مواجهه با ن -021

 . یددست یا شانه او را لمس نمای یآرامبه، او توجهجلب، بهتر است برای ارش( قبل از ثبت سف1

 .  ا همراهان او صحبت و هماهنگی شود، بت به جای صحبت با خود فرد نابینامناسب، بهتر اس یرسانخدمت( برای 2

  فیله گوشت یا ماهی را پیشنهاد دهید.  هاآن( به 3

 . ن یا کاسه سوپ او را لبریز نکنید( هرگز فنجان، لیوا4
 

 
 

 

ذ بر دیگران به کار ری یا حرکتی که برای انتقال معنی یا مفهوم یا اثرگذاری یا نفو، کرداگفتاری، نوشتاری هایفعالیتیه کل -020

 ، چه نام دارد؟شودمیگرفته 

 ( ساماندهی2      ( مدیریت1

 ( راهنمایی 4      ( ارتباط3

 بل میهمان است؟از وظایف میزبان در مقا یککدامیژگی سه و ،"مؤثرمد و کارآ"، "مطمئن و درست" ،"فوری و بلافاصله" -022

 ( ایجاد ارتباط صمیمانه2     ( پاسخگویی مسئولانه1

 ( تلاقی نگاه و برقراری ارتباط چشمی 4    ( داشتن لبخند گرم و صمیمی3

کنند و برای سلام دادن ز میرا به هم چسبانده، انگشتان را تا نیمه با هادستمولاً کف مع در این کشور برای سلام دادن، -023

 . صحبت از کدام کشور است؟شوندیم کمی خم

 ( تایلند2      ( بلژیک1

 ( امارات متحده عربی4      ( روسیه3

کف دست رو به مخاطب باشد، به معنای  کهیدرصورت، v نشان دادن علامت  بریتانیا(، ازجمله) در بسیاری از کشورها -024 

 .دهنده .................. استشان، نکف دست رو به گوینده باشد کهیورتدرص............... و 

 آرزوی سلامت -احوالپرسی ( 2     احوالپرسی - شکست (1

 توهین   - پیروزی (4     پیروزی -توهین  (3

 است؟ کدام نوع ارتباط یهایژگیوجزو  ،"بودن آثار پیام تیرؤقابل" و "فرصت تصحیح یکدیگر" -025

 ارتباط تلفنی (2     میرمستقیغرتباط ( ا1

 ( ارتباط مکتوب4    ارتباط مستقیم و چهره به چهره( 3

و در کشورهای اروپای میانه این فاصله  از همدیگر حدود .............. در کشورهای اروپای شمالی، فاصله ایستادن دو نفر -026

 .است متریانتس ه مذکور حدود ..................اصلحدود  .................. و در کشورهای اروپای جنوبی ف

1) 01 - 61 - 55      2 )01 - 55 - 61 

3) 55 - 61 - 01      4) 61 - 01 - 55 

 : ندیفرمایمم اسلام مستتر است که که در کلام پیامبر اکر ینوازمهماننماد دیدگاه مذهبی در موضوع  -027

 ؟معناستبه چه  "اکرم الضیف ولو کان کافرا"

 کافران رازیغبه( تکریم کنید به میهمان 2   ر کافر باشد( تکریم کنید به میهمان حتی اگ1

 ( هیچکدام4  کنید ینوازهمانیم( به مسلمانان بیشتر از کافران 3

 

 

 ی فردی و ارتباطیهامهارت
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 ؟نام دیگر تشریفات چیست -028 

 ( استاندارد2      ل( پروتک1

 ( ارزش رفتاری4      ( اتیکت3

که خود وابسته به زمان ( است که در آن نوعی معنای حرکت )زمان )وقت و  Timeاز واژه  Tحرف زیر، برگرفته از کدام واژه  -029

 ؟باشدمی( نهفته است

1) Transportation (ونقلحمل)    2 )Tourism )گردشگری( 

3 )Traffic هر سه مورد 4     ()ترافیک ) 

 ؟جان نیستآذربای کشور مردم یهایژگیوزو ج یککدام -031

  احوالپرسی است. فرم رایج( در آذربایجان دست دادن 1

 متداولاً باید اجازه گرفته شود.ها و مساجد، از زیارتگاه ژهیوبه یربرداریتصوپیش از  (2

 .شودمیارائه ن هاابانیخلی در ( نوشیدنی الک3

  .کنندمیاز سمت چپ رانندگی ( 4

 ؟دیآینمابل میهمان به حساب مق جزو وظایف میزبان در یککدام -030

 دادن تخفیفات قطعی در صورت تقاضای میهمان( 2     هوشمندانه ( نحوه استقرار1

 ( ایجاد ارتباط صمیمانه 4     پاسخگویی مسئولانه (3

 ؟رسمی، مجاز است با دست خورده شود یهابرنامهاد غذایی زیر در از مو یککدام -032

 ( دانه زیتون2       ( میوه1

 ( ماکارونی4      ( چیپس3

یوه مدیریتی ، معرف شوپرورشآموزشستا و چه در سیستم ، چه در اداره شهر و روم در کشورهای اروپاییگی کدام نظاویژ -033

 ؟باشدمینامتمرکز 

 ( دولت مرکزی2      ( پارلمانی1

 ( هیچکدام4      ( فدرالیسم3

 در مقابل میهمان است؟یف میزبان از وظا یککدامجزو ویژگی  ،"و آرامش نهیطمأنهوشمند و هوشیار باشد، اما با " -034

 ( پاسخگویی مسئولانه 2      ( تلاقی نگاه1

 هوشمندانه استقرارنحوه ( 4     ایجاد ارتباط صمیمانه (3

 .باشدمی.. ، اسکان جزو  ..............در مراحل تشریفات -035 

 ( مراحل میانی2      ( اولین مرحله1

 حل تشریفات نیستاسکان جزو مرا -( هیچکدام 4      ( آخرین مرحله3

 ؟است میرمستقیغزو مصادیق ارتباط ج یککدام -036

 چهره به چهره صورتبه( ارتباط از طریق کلام 2     ( ارتباط از طریق تلفن1

 چهره به چهره صورتبهارات ایما و اش صورتبهارتباط  (4  چهره به چهره صورتبه( ارتباط از طریق زبان بدن 3

گوش  بالأخصبهتر است در حین ارتباط )صحبت یا   شودمی، گفته ه در ارتباط بین میزبان و میهمانادر موضوع تلاقی نگ -037

 فرد مقابل نگاه شود. یهاچشمبه ، هر بار بین ...................... دادن(

 ( یک تا ده ثانیه2      ( یک تا سه ثانیه1

 چهل ثانیه تا یک دقیقه( 4     ست تا چهل ثانیه( بی3

در جیب  هادست کهیدرحالگفتگو "و نیز  "عمومی یهامکانجویدن آدامس در جمع و "، زیر یهاملتاز  یککدامدر  -038

 ؟گرددمیمحسوب  ادبانهیب، عملی "است

 ( امارات متحده عربی2      ( آلمان1

 ( چین4      ( ترکیه3
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 باشد. متریسانت................. ، فاصله گوشی تا دهان باید بین ...........تلفنی المهدر مک -039

  21تا  15 (2      4تا   2 (1 

 1تا   6 (4      31تا   21 (3

و ( )با جنس مخالف "دوستی و صمیمت جنسی"های تر از گزینهتر و پایینایکدام گزینه، پایه ،"هرم مازلو" در تقسیمات -041

 ؟گیردمیقرار   "تعلق"

 شغل (2      خلاقیت (1

 قابلیت حل مشکل( 4      نفستمادبهاع (3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

بندی و ، درجهایجاد، اصلاح، تکمیل نامهنییآ"گردشگری موضوع  گانهشانزده تأسیساتاز موارد زیر، جزو  یککدام -040

 ؟گرددمین، محسوب "هاآنگردشگری و نظارت بر  تأسیسات یگذارنرخ

 ( مراکز تفریحی و سرگرمی گردشگری1

 گردشگریمناطق نمونه ( 2

 تاریخی و فرهنگی لیست میراث جهانی یونسکو یهامحوطه( 3

 های سلامتدهکده( 4

از اقلام زیر توسط گردشگران  یککدام، خروج (0373اجرای قانون توسعه ایرانگردی و جهانگردی ) نامهنییآ بر طبق -042

 نیست؟ خارجی مجاز

 میکتب خطی و مسکوکات قدی( 2     یمترمربع( قالیچه سه 1

 ( صنایع دستی 4     آلات موسیقی ایرانی (3

 ؟کندمیفایت گردشگری ک تأسیساتمدید کارت کدام دسته از مدیران ، برای صدور و تداشتن مدرک تحصیلی دیپلم -043

 یک گردشگری درجه تأسیسات( 2     و پنج ستاره 4 هایهتل( 1

 گردشگری درجه سه تأسیساتیک و دو ستاره و  ایههتل( 4  گردشگری درجه دو تأسیساتسه ستاره و  هایهتل (3

روی  یاگونهبهگی که از کنترل عواملی از محیط زند عبارت است، واژه .............. (0370بهداشت محیط ) نامهنییآمطابق  -044

 .گذاردیمثر و اجتماعی انسان ا ، روانیسلامت جسمی

 ( کنترل بهداشتی2      ( بهداشت محیط1

 ( راهبری بهداشتی4     هداشتی( نظارت ب3

که با آگاهی کامل از کلیه  شودمی، ................... به فردی اطلاق گردشگری تأسیسات یبنددرجه نامهوهیشدر موضوع  -045

، راهبری و نظارت بر و صنایع دستی، وظیفه ساماندهی، هماهنگیمیراث فرهنگی، گردشگری  قوانین و ضوابط سازمان/وزارت

، نواقص و تخلفات احتمالی واحد گردشگری را بر عهده داشته و کد هاارزیابی و گزارش کلیه نارسائی ای کلیه مراحل عملیاتاجر

 .ایی مربوطه را از سازمان / وزارت دریافت کرده استشناس

 ب( ارزیا2     ( کارشناس ارزیابی1

 ( مدیر فنی 4       ( ناظر 3

 ،گردشگری از حیث سوخت، آب و برق تأسیسات(، کلیه 0371رانگردی و جهانگردی )بر طبق قانون توسعه صنعت ای -046

 .باشندیمبخش  ...............  یهادستورالعملو مقررات و  هاتعرفه، مالیات و وام بانکی و غیره،  مشمول عوارض

 ( تجاری2      ( کشاورزی1

 ( مسکونی4      ( صنایع3

ای ارزیابی و ....، پس از ه، سرگروهایی طرح تطبیق،  شامل مدیران فنی، ارزیابانوامل اجراعتبار کد شناسایی کلیه ع -047

 ، چه مدت است؟هیدییتأوطه و ارائه مدارک و اخذ آموزشی مرب یهادورهگذراندن 

 ( سه سال2      ( یک سال1

 ( هفت سال4      ( پنج سال3

 تأسیسات گردشگری قوانین و مقررات و ضوابط
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 سیس شد؟، در کدام دهه شمسی تأی در ایراناولین نهاد مرتبط با موضوع گردشگری و جهانگرد -048

 1341( دهه 2      1311( دهه 1

  1361( دهه 4      1351( دهه 3

 ؟باشدمی، کدام جمله صحیح ن(0371بر طبق قانون توسعه صنعت ایرانگردی و جهانگردی ) -049

ی برای واگذاری زمین جهت حق و مراتع(، هاجنگل داری و یا سازمان، شهرمتولی واگذاری زمین )مثل سازمان زمین شهری یهاسازمان (1

 لک شخصی مستقیماً خریداری نمایند.باید زمین مربوطه را فقط از ما گذارانهیسرماگردشگری ندارند و  تأسیساتایجاد 

رایگان  صورتبهمین را ز اندموظف(، و مراتع هاجنگلداری و یا سازمان ، شهرن زمین شهریزمین )مثل سازمامتولی واگذاری  یهاسازمان( 2

 . قرار دهند گذارانهیسرمااختیار  گردشگری در تأسیساتجهت ایجاد 

الاترین بهای ممکن ب (، باید زمین را بهو مراتع هاجنگلداری و یا سازمان ، شهرمتولی واگذاری زمین )مثل سازمان زمین شهری یهاسازمان (3

 . واگذار نمایند گذارانهیسرمابه  گردشگری  تأسیساتجهت ایجاد 

زمین را به قیمت  اندموظف(، و مراتع هاجنگلداری و یا سازمان ، شهرمتولی واگذاری زمین )مثل سازمان زمین شهری یهاسازمان (4

 د.  گردشگری واگذار نماین تأسیساتبرای ایجاد  گذارانهیسرما، به شودکه موجب تقلیل درآمد عمومی ن یاگونهبه شدهتمامیا  یامنطقه

، نسبت .............. از دریافت شکایت ، باید حداکثر ظرفگردشگری، اداره کل استان مربوطه تأسیساتموضوع شکایت از  در -051

 .اقدام کند به تشکیل کمیته فنی و رسیدگی به آن شکایت

  روز 15( 2      روز 5( 1

 روز  45( 4      روز 31( 3

، در معاونت گردشگری فعالیتی کدام اداره کل یهارمجموعهیزجزو وظایف و  ردشگری،ن ضوابط و استانداردهای گتدوی -050

 ؟باشدمی

 ( دفتر مطالعات و آموزش گردشگری 2   ( اداره کل نظارت و ارزیابی خدمات گردشگری1

 ( دفتر بازاریابی و تبلیغات گردشگری 4   ریملی گردشگ یهاتوافق( دفتر همکاری 3

، نجام مسافرت گروهی داخلی و خارجیت سیاحتی و جهانگردی که در زمینه اخذ روادید، تنظیم و افعالیت دفتر خدما -052

رت بر نظا نامهنییآن و مقررات مطابق قوانی ،کندمینگردی و جهانگردی فعالیت خدمات ایرا هرگونهرزرو مکان و اقامتگاه و 

 ؟و به کدام معروفیت دارد ، مشمول کدام بند شده و زیارتیو فعالیت دفترهای خدماتی مسافرتی، سیاحتی و جهانگردی سیس تأ

 ( بند ب2      ( بند الف1

 ( بند پ 4      ( بند ج3

 ، چند سال اعتبار دارد؟صادره از سوی نهاد متولی گردشگریگردشگری  تأسیساتکارت مدیران  -053

 دو سال (2      یک سال( 1

 پنج سال (4      سه سال( 3

 ؟گرددمیسئولیت کارفرما محسوب نو پوشش بیمه مجز یککدام -054

 ( غرامت فوت ناشی از حادثه2   پزشکی یهاتیفورآمبولانس و  یهانهیهز( 1

  یاهستهمرتبط با  تشعشعات  یهابیآس( 4    ( غرامت نقص عضو ناشی از حادثه3

ری و نمایندگان سیاسی جمهو هاسفارتخانه، (0373اجرایی قانون توسعه صنعت ایرانگردی و جهانگردی ) نامهنییآق طب -055

تسهیلات و خدمات صدور روادید برای اتباع کشورهای مختلف جهان که دارای  اندموظف، اسلامی ایران در خارج از کشور

 .هم کنندکثر ...............  فرارا ظرف مدت حدا کنندمیزیارت به ایران سفر مناسبات سیاسی با ایران هستند و به قصد سیاحت یا 

 ( ده روز 2      سه روز (1

 ( سه ماه 4      ( یک ماه3

 ؟باشدمیممکن ن  یبنددرجهابط کدام گزینه از حیث اصول و ضو -056

 ستاره  5( هتل 2    ستاره 4( اقامتگاه بوم گردی 1

  2درجه  یراهنیب( مجتمع خدمات 4    3درجه  اقامتگاه بوم گردی (3
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برداری آن رهباشد، پروانه بهتعطیل ..................  موجه به مدتو یا عذر ( گردشگری بدون مجوز ساتتأسیچنانچه واحد ) -057

 .شودمینهاد متولی گردشگری(  لغو )وزارت سازمان/ توسط رأساً

 ماه 6( 2      سه ماه (1

 دو سال (4      ( یک سال3

الیت کرد، تقیماً در عنوان اصلی یک وزارتخانه گنجانده شد و فع، مسدر ایران "جهانگردی و گردشگری"اولین باری که  -058

 تحت چه نامی شکل گرفت؟

 1301 -( وزارت میراث فرهنگی و گردشگری 2   1361 -( وزارت ارتباطات و جهانگردی 1

 1352 -( وزارت ارشاد اسلامی و جهانگردی 4   1353 - وزارت اطلاعات و جهانگردی (3

 ؟باشدمیآن ن تأسیساتت گردشگری،  در قبال گردشگری و ف معاونجزو وظای یککدام -059

 در حوزه گردشگری  ریزیبرنامه( 2    در حوزه گردشگری یگذاراستیس( 1

 ی گردشگر هایفعالیتو  تأسیسات( نظارت بر 4    ( اجرای تورهای گردشگری3

ربانی ، از شهه و همچنین انتقال محل واحد صنفیصدور و انتقال پروان، ................. باید قبل از اماکن عمومی نامهآیینمطابق  -061

 .استعلام نظریه به عمل آورد

 مالک واحد گردشگری ( 2     مدیر واحد گردشگری (1

 گردشگری مرجع صدور پروانه واحد ( 4     ارزیاب واحد گردشگری (3
 
 
 
 
 

 

 ؟دیآیمحساب  به "کیفیت"عاریف زیر،  جزو ت یهانهیگزاز  یککدام -060

. به این معنا که تا چه حد یک محصول یا خدمت، با اهداف و مشخصات مد نظر طراحان، شدهیطراح( کیفیت یعنی انطباق با مشخصات 1

 تطابق دارد. 

ی که تا چه حد یک محصول متناسب، به منظوری که به آن دلیل ساخته شده است بودن. به این معن استفادهقابل( کیفیت یعنی 2

 . گیردمیقرار  مورداستفاده

)ارزیدن( محصول )خدمت(، در مقابل هزینه پرداختی  شدنواقع( کیفیت به معنی ارزش متناسب با هزینه پرداختی است. به معنی مفید 3

 توسط مشتری

  ( همه موارد بالا 4

معرف کدام اصل از مجموعه اصول  این عبارت "و اطلاعات است. هاداده، مبتنی بر تحلیل مؤثرهای اب و گزینشانتخ" -062

 ؟باشدمیمدیریت کیفیت جامع 

 ( رویکرد فرآیندی2    یریگمیتصمدر  نانهیبواقعرویکرد  (1

 ( رویکرد سیستمی در مدیریت 4      مشتری مداری (3

  یت خدمات است؟، جزو کدام ابعاد کیف"ارجیارتباطات خ"و  "قیمت" -063

 خدمات دهندهارائهسازمان  تصویر( 2     ( کیفیت فنی نتیجه1

 ( هیچکدام 4   سرویس کنندگانارائهکیفیت عملکرد  (3

 گردشگری نیستند؟ تأسیسات یبنددرجه،  جزو معیارهای یککدام -064

 جبرانرقابلیغمعیار الزامی  (2     ( معیار الزامی قابل جبران1

 تطبیق رقابلیغ( معیار 4     یرکاربردیغ( معیار 3

 "شرایط دریافت خدمات، جدا نیست.آن و وضعیت و  دهندهارائهاز  خدمات" -065

 ؟باشدمیخدمات  یهایژگیومجموع  ، معرف کدام ویژگی ازعبارت بالا

 ( ناپیوستگی2      ( نامشابه بودن1

 یریناپذکیتفک (4     نامحسوس بودن (3

 مدیریت کیفیت و رضایت مشتریان
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که همه  با ابزار ساده و کاربردی است توأمیک روش علمی ....... ، .........عناصر ساختاری مدیریت کیفیت جامعدر مجموع  -066

روشی  عنوانبهن و زبان مشترکی برای استفاده از آ نندیبیمآموزش  ،موردنظراستفاده از روش و ابزار مدیران و کارکنان در 

 .کنندمیاستاندارد پیدا 

 ( روش و ابزار آماری2     ( روش و ابزار ارتقاء1

 هیچکدام (4     ندمهندسی مجدد فرآی (3

، کدام گزینه برای یک سازمان، بهترین حالت )بهترین هاآندر موضوع تقسیم مشتریان بر اساس وفاداری و سودمندی  -067

 ؟باشدمی( مشتریان

  هاپروانه( 2      هاصدف( 1

 بیگانگان (4      واقعی( دوستان 3

 کنندهنییتع گانهپنجاز عوامل  یککدام، معرف د اعتماد در مشتریانان برای ایجاآن یهایتوانائدانش و ادب کارکنان و  -068

 ؟باشدمیکیفیت خدمات 

 ( همدلی با مشتری2    محسوس خدمات یهاجنبه( 1

 پاسخگو بودن (4      ( اطمینان3

.................... وجود ، همواره یک .مهندسی گرفته تا سایر فرآیندها یهاقسمت، از تولید خدمت یا محصولتمامی مراحل در  -069

هر فرد که در فرآیند سهم دارد،  .دینمایمو در عوض محصول یا خدمتی را ارائه  کندمیدارد که محصول یا خدمتی را دریافت 

 .کندمیرده شدن نیازها و کیفیت مطلوب بخش بعدی تلاش مشتری عملیات و فرآیند قبلی است و برای برآو

 تری داخلی( مش2     ( مشتری خارجی1

 مشتری بالقوه (4      ( مشتری بالفعل3

 از الزامات اجرایی مدیریت کیفیت جامع است؟ یککدامعبارت زیر، معرف  -071

این  مدیران و کارکنان در .بازیگر اصلی عنوانبهاما نه مدیریت کیفیت جامع پذیرفتنی است،  ، برایمشاوران بیرونی در سازمان"

 "زمینه نقش محوری دارند.

 ( پذیرش و قیام درونی2      تخاب آگاهانهن( ا1

 ریزیبرنامهنیاز به  (4      ( نیاز به رهبری3

..... شامل ی خدمات است و بعد ..........بعد ................ شامل نتیجه واقع ،()به تعبیر گرونروزدر موضوع  ابعاد کیفیت خدمات  -070

 .نحوه ارائه خدمات است

 انهیگراواقع -( عملکردی 2     عملکردی - فنی (1

 اخلاقی  -پنهان  (4      فنی - صوری (3

 برای پاسخگویی به نیازها یاکنندهنییتعیک محصول یا خدمات که عامل  یهایژگیوو  هاجنبهدام ک در مفهوم کیفیت، -072

 ؟شودمیهستند، در نظر گرفته 

  ( ارزشمندی2      ( ایمنی1

 مورد بالا   ( هر سه4      ( کارایی3

شود یک محصول یا های افراد راجع به آنچه سبب میها و قضاوتروشی که بر ارزیابی، به در تعاریف رایج از مفهوم کیفیت -073

 ؟ندیگویم، چه خدمت را ممتاز و با کیفیت بدانند تکیه دارد

 یشناختروان( معیارهای 2     ( خدمات پس از فروش1

  شدهیطراح( انطباق با مشخصات 4    رداختی( ارزش متناسب با هزینه پ3

 یفیت جامع به ترتیب کدام هستند؟در مجموعه مراحل اجرایی مدیریت ک دو مرحله نخستین، -074

 اجرا -( کسب دانش و مهارت 2    کسب دانش و مهارت -آگاهی  (1

 ارزشیابی – ریزیبرنامه (4     اجرا - ریزیبرنامه( 3
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 ، عبارت زیر به کدام اصل مرتبط است؟ریت کیفیت جامعر مجموعه اصول مدید -075

 "فرآیند مدیریت شوند. صورتبه، هاآنها و منابع مرتبط با فعالیت که شودمیکاراتر حاصل  صورتبهمی نتیجه مطلوب هنگا"

 ( د سیستمی در مدیریت )سیستم گرایی( رویکر2      ( راهبری1

 (  یندی )فرآیند گراییرویکرد فرآ (4    یریگمیتصمدر  نانهیبواقع( رویکرد 3

 یهاجنبهو همه  شودمیبالاتر به او منجر  یهاارزشیندی که به ایجاد و حفظ رابطه سودمند با مشتری از طریق ارائه فرآ -076

 ؟، چه نام داردگیردمین را در بر اد کردن مشتریاجذب و نگهداری و زی

 تی سازمانمدیریت و سرپرس( 2      ساماندهی بازار( 1

 دیریت بر کیفیت خدمات  م (4    مدیریت ارتباط با مشتری( 3

 اساسی مدیریت کیفیت جامع نیست؟ یهااصلجزو  کدام گزینه، -077

  ن( تمرکز بر درک و جوابگویی به نیازهای مشتریا1

 ( تلاش برای تنوع دادن به بازارهای هدف2

 منظم صورتبهیندها بهبود مستمر همه محصولات، خدمات و فرآ( 3

 . بخشدیمشته و تلاش همه را تکامل که باعث تحقق رضایت مشتریان گ مشارکت تیمی همه عوامل سازمان( 4

های کیفی هستند که بر اساس کشف سطح ... روشهای ................، روشرضایتمندی مشتریاندر موضوع سنجش  -078

و با عنوان  باشندیم(  )سازمان بطه با محصولات و خدمات شرکترضایتمندی مشتریان از طریق تجارب مشتریان در را

 .مشهورند "رویارویی با واقعیت"

 ( ویژگی مدار2      ( حادثه مدار1

 ( پیشگیرانه4      ( اخلاق مدار3

ها از نو ن، فرآیندوقتی برای پاسخگویی به نیازها و انتظارات مشتریاناصر ساختاری مدیریت کیفیت جامع، در مجموعه ع -079

 ؟ندیگویمبه آن چه  ،شوندیمطراحی 

 مهندسی فروش محور( 2     تقاضامحورمهندسی  (1

 یندمهندسی مجدد فرآ (4     یندآمهندسی معکوس فر (3

های تشکیل تیم"و   "یندهای ارتقاءتعیین فرآ" ،"انتظارات مشتریانیین نیازها و تع" ،"یندهای اساسیتعیین فرآ" -081

   "یندارتقای فرآ

 ؟اجرایی در مدیریت کیفیت جامع استمرتبط با کدام مرحله  یهاتیفعال، عبارات بالا

 بلندمدت ریزیبرنامه( 2      آگاهی (1

 اجرا( 4     تفصیلی ریزیبرنامه (3
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  1402 مرداد «مدیریت عمومی تاسیسات گردشگری» پاسخنامه

 4 3 2 1 سوال 4 3 2 1 سوال 4 3 2 1 سوال 4 3 2 1 سوال

1     44     11     134     

2     44     12     134     

3     48     13     138     

4     41     14     131     

5     50     15     140     

4     51     14     141     

4     52     14     142     

8     53     18     143     

1     54     11     144     

10     55     100     145     

11     54     101     144     

12     54     102     144     

13     58     103     148     

14     51     104     141     

15     40     105     150     

14     41     104     151     

14     42     104     152     

18     43     108     153     

11     44     101     154     

20     45     110     155     

21     44     111     154     

22     44     112     154     

23     48     113     158     

24     41     114     151     

25     40     115     140     

24     41     114     141     

24     42     114     142     

28     43     118     143     

21     44     111     144     

30     45     120     145     

31     44     121     144     

32     44     122     144     

33     48     123     148     

34     41     124     141     

35     80     125     140     

34     81     124     141     

34     82     124     142     

38     83     128     143     

31     84     121     144     

40     85     130     145     

41     84     131     144     

42     84     132     144     

43     88     133     148     

44     81     134     141     

45     10     135     180     

 


